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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร โครงสร้าง และแนวทางในการเขียน ดังนี้  

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคม โปรแกรมวิชาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตร์ 
และสังคมศาสตร์ เป็นหลักสูตรใหม่ ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2558 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(TQF) ในปีการศึกษา 2557 เพ่ือผลิตบัณฑิตความต้องการของท้องถิ่นภาคใต้ และรองรับภาวการณ์การ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมและสวัสดิการของประเทศไทย 
สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน  

องค์ประกอบ จ านวนตัวบ่งช้ี คะแนนประเมินเฉลี่ย ระดับคุณภาพ 

องค์ประกอบที่ 1 1 ผ่าน หลักสูตรได้มาตรฐาน 
องค์ประกอบที่ 2  2 ไม่ขอรับการประเมิน 
องค์ประกอบที่ 3  3 3.00 ปานกลาง 
องค์ประกอบที่ 4  3 3.11 ดี 
องค์ประกอบที่ 5  4 3.50 ดี 
องค์ประกอบที่ 6 1 4.00 ดี 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 12 3.30 ดี 
 
จุดเด่นและแนวทางเสริม/จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 

จุดเด่นและแนวทางเสริม 
1. หลักสูตรสวัสดิการสังคมเป็นหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนด้านสวัสดิการสังคมในภาคใต้ ซึ่งทาง

หลักสูตรจะต้องสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และภาคประชาสังคมที่ด าเนินงานด้านสวัสดิการสังคม 
เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของหลักสูตร 

2. หลักสูตรมีห้อง Common Room ที่ใช้ในการปฏิบัติกิจกรรมเรียนรู้แลกเปลี่ยนและค้นคว้าส าหรับ
นักศึกษา 

3. หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนที่ทันสมัย ทั้งรูปแบบการเรียนการสอน การจัดด าเนินโครงการเพ่ือ
นักศึกษา และอ่ืนๆ ซึ่งทางหลักสูตรสวัสดิการสังคมจะมุ่งเน้นให้นักศึกษาเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียน ให้บัณฑิต
มีองค์ความรู้ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานในศตวรรษที่ 21 

4. มีการเชิญบุคคลจากภายนอกที่มีประสบการณ์ปฏิบัติงานด้านสวัสดิการสังคมและนักสังคมสงเคราะห์
ภายในพ้ืนที่มาเป็นอาจารย์พิเศษหรือวิทยากรให้กับนักศึกษาหลักสูตรสวัสดิการสังคม 
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จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 
1. ควรมีการสนับสนุนให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรขอต าแหน่งทางวิชาการและผลิตผลงานวิชาการมากขึ้น 

โดยทางหลักสูตรควรมีแผนการขอต าแหน่งทางวิชาการทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพื่อเพ่ิมอาจารย์ที่มีต าแหน่งทาง
วิชาการในหลักสูตร 

2. ควรมีการประชาสัมพันธ์หลักสูตร รวมทั้งการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในและนอกประเทศ
มากขึ้น  เช่น  การสร้างเครือข่ ายทางวิชาการ การวิจัย  ด้ านการปฏิบั ติ งานและฝึกงาน  และอ่ืน  ๆ
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รายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาสวัสดิการสังคม  ระดับปริญญาตร ี

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ปีการศึกษา พ.ศ. 2560 
 

 

หมวดที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
 

1. ข้อมูลทั่วไป  
1.1 หลักสูตร  25571641103458 
1.2 ชื่อปริญญาและสาขาวิชา  
    ชื่อหลักสูตร  (ภาษาไทย)      :  ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคม 
    ชื่อหลักสูตร  (ภาษาอังกฤษ)  : Bachelor of Arts Program in Social Welfare 
1.3 ประวัติความเป็นมาของหลักสูตร 
     หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาสวัสดิการสังคม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

เป็นหลักสูตรใหม่ที่ก่อตั้งในปี พ.ศ. 2558 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ( TQF) โดย
ส าน ักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ร ับทราบเห็นชอบหลักสูตรสวัสดิการสังคม เมื ่อวันที ่ 28 
พฤษภาคม 2558 รับนักศึกษาปีแรกในปีการศึกษา 2558 โดยนักศึกษารุ่นที่ 1 ได้ส าเร็จการศึกษาเป็นรุ่น
แรกในปีการศึกษา 2561 และได้ครบวาระการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชา
สวัสดิการสังคม ในปีการศึกษา 2562 
 
2. ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินคุณภาพการศึกษาปีท่ีผ่านมา 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ การด าเนินงาน/ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
องค์ประกอบท่ี 4 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 

1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์ประจ าหลักสูตร
ศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก 

2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้า
สู่ต าแหน่งทางวิชาการ 

 
 
1.อาจารย์ในหลักสูตรอยู่ระหว่างการศึกษาปริญญาเอก 1 
ท่าน  

ชื่อ-สกุล รายละเอียดความก้าวหน้า 
นางสาวสุจิรา วิจิตร Ph.D.candidate (ประกาศ

เมื่อวันที่18 พฤษภาคม 
2559) ก าลังท าเร่ืองสอบ
วิทยานพินธ ์วันที่ 5 
มิถุนายน 2562 หลกัสูตร
สัคมสงเคราะห์ศาสตรดุษฎี
บัณฑิต สาขาการบริหาร
สังคม
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ การด าเนินงาน/ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
2.  หลักสูตรมีแผนการพัฒนาอาจารย์เพื่อขอต าแหน่งทาง
วิชาการ    

องค์ประกอบท่ี 5 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 

1. ทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานของหลักสูตรให้สอดคล้องและเป็นไปตาม
วงจร PDCA 

  
 
1. ทางหลักสูตรได้มีการทบทวนกระบวนการด าเนินงานของ
หลักสูตรในปีที่ผ่านมาเพื่อน ามาปรับปรุงการด าเนินงานของ
หลักสูตรให้สอดคล้องและเป็นไปตามวงจร PDCA  

องค์ประกอบท่ี 6 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 
1. เพิ่มจ านวนและช่องทางในการเข้าถึงสิ่งสนับสนุนในการเรียนรู้ 
เช่น หนังสือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสื่ออ่ืนๆให้มีจ านวนเพิ่มมาก
ขึ้นและให้ทันต่อยุคสมัย 
2. ปรับปรุงฝาผนังกั้นห้อง Common Room ให้สามารถท า
กิจกรรมที่มีการใช้เสยีงได ้

 
 
1. นักศึกษาสามารถเข้าถึงหนังสือ ต ารา ได้จากฐานข้อมูล
ห้องสมุด สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ลิงค์ต่างๆ ห้องCommon Room 
เป็นต้น 
2. นักศึกษามีพื้นที่ในการท ากิจกรรมการที่มีเสียงได้ เช่นการ
ประชุมคณะท างานของนักศึกษาหลักสูตร  

 
3. อาจารย์ประจ าหลักสูตร  
   3.1 อาจารย์ประจ าหลักสูตร (ชุดที่ระบุใน มคอ.2) 
 

ล าดับ ชื่อ-สกลุ ต าแหน่ง
วิชาการ 

คุณวุฒิ-สาขาวิชา สถาบันการศึกษา ปีที่จบ 

1 นางสาวกลัยาภสัร์ อภิโชตเิด
ชาสกลุ 
 

- พช.ม. (การพัฒนาชุมชน) 
ศศ.บ  (สหวิทยาการ
สังคมศาสตร์) 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

2552 
 

2548 
2 นางสาวมาริสา  

จันทร์ฉาย 
- ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์และ

สังคม) 
บธ.บ. (การจัดการ) 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  
 
มหาวิทยาลยัหาดใหญ ่

2552 
 

2550 
3 นางสาวมาธุรี อุไรรัตน์ - ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์และ

สังคม) 
ศศ.บ. (การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์) 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
 
มหาวิทยาลยัทักษิณ 

2552 
 

2548 

4 นางนฤภร ไชยสุขทักษิณ 
 

- ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์และ
สังคม) 
บธ.บ. (การเงินการธนาคาร) 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

2550 
 

2537 
5 นางสาวทิวาพร  จันทร์แก้ว 

 
- ศศ.ม.   (เอเชียตะวัน ออกเฉยีง

ใต้ศึกษา) 
ศศ.บ. (ภูมิภาคศึกษา) 

มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ์  
 
มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ ์

2556 
 

2550 
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3.2 อาจารย์ประจ าหลักสูตรสวัสดิการสังคมได้อนุมัติปรับปรุงแก้ไขในคราวประชุมครั้งที่3/2559 วันที่7 -8 
พฤษภาคม 2559 โดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบการให้ความเห็นหลักสูตรนี้แล้ว เมื่อวันที่ 7 
กันยายน 2559 

ล าดับ ชื่อ-สกลุ 
ต าแหน่ง
วิชาการ 

คุณวุฒิ-สาขาวิชา สถาบันการศึกษา ปีที่จบ 
หมาย
เหตุ 

1 นางสาวกลัยาภสัร์ อภิโชติ
เดชาสกลุ 
 

- พช.ม. (การพัฒนาชุมชน) 
ศ ศ .บ   (ส ห วิ ท ย า ก า ร
สังคมศาสตร์) 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

2552 
 

2548 

 

2 นางสาวมาริสา จันทร์
ฉาย 

- ศศ.ม . (พัฒนามนุษย์และ
สังคม) 
บธ.บ. (การจัดการ) 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  
 
มหาวิทยาลยัหาดใหญ ่

2552 
 

2550 
3 นายเทียนชัย สุริมาศ - ศศ.ม.(พัฒนามนุษย์และ

สังคม) 
สส.บ.(สังคมสงเคราะห์
ศาสตร์) 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

2558 
 

2551 

4 น า ง น ฤ ภ ร  ไ ช ย สุ ข
ทักษิณ 

- ศศ.ม . (พัฒนามนุษย์และ
สังคม) 
บธ.บ. (การเงินการธนาคาร) 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

2550 
 

2537 
5 นางสาวทิวาพร  จันทร์

แก้ว 
 

- ศศ.ม.   (เอเชียตะวัน ออกเฉยีง
ใต้ศึกษา) 
ศศ.บ. (ภูมิภาคศึกษา) 

มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ์  
 
มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ ์

2556 
 

2550 

 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร (ชุดปัจจุบัน) 

ล าดับ ชื่อ-สกลุ 
ต าแหน่ง
วิชาการ 

คุณวุฒิ-สาขาวิชา สถาบันการศึกษา ปีที่จบ 
หมาย
เหตุ 

1 นางสาวสุจริา  วิจิตร - ศศ .ม .(พั ฒ น ามนุ ษ ย์ แล ะ
สังคม) 
ศศ.บ(พัฒนาชุมชน) เกียรติ
นิยมอันดับ 2 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
มหาวิทยาลยัทักษิณ 

2550 
 

2546 

 

2 นางสาวมาริสา จันทร์
ฉาย 

- ศศ.ม . (พัฒนามนุษย์และ
สังคม) 
บธ.บ. (การจัดการ) 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  
 
มหาวิทยาลยัหาดใหญ ่

2552 
 

2550 
3 น า ง น ฤ ภ ร  ไ ช ย สุ ข

ทักษิณ 
 

- ศศ.ม . (พัฒนามนุษย์และ
สังคม) 
บธ.บ. (การเงินการธนาคาร) 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

2550 
 

2537 
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ล าดับ ชื่อ-สกลุ 
ต าแหน่ง
วิชาการ 

คุณวุฒิ-สาขาวิชา สถาบันการศึกษา ปีที่จบ 
หมาย
เหตุ 

4 น า งส า ว ร ัต น า ก ร ณ์      
ภู่เจนจบ 

- ศศ.ม.พัฒนามนุษย์และสังคม 
ศศ.บ.การจัดการทรัพยากร
มนุษย ์

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
 
มหาวิทยาลยัทักษิณ 

2551 
 

2546 
5 นางสาวทิวาพร  จันทร์

แก้ว 
 

- ศศ.ม.   (เอเชียตะวัน ออกเฉยีง
ใต้ศึกษา) 
ศศ.บ. (ภูมิภาคศึกษา) 

มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ์  
 
มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ ์

2556 
 

2550 

 
4. อาจารย์ผู้สอน  
 4.1  อาจารย์ประจ า 
          1.  น.ส.มาริสา       จันทร์ฉาย 
          2.  นางนฤภร        ไชยสุขทักษิณ 
          3.  น.ส.สุจิรา        วิจิตร 
          4.  น.ส.อรทัย      ไพยรัตน์ 
          5.  ผศ.ดร.พลพัฒน์  รวมเจริญ 
  

4.2  อาจารย์พิเศษ 
ชื่อ-สกุล วุฒิการศกึษา สังกัด 

1. นายเนติ สุนทราวราวิทย ์ - ปริญญาโท ศลิปศาสตรมหาบณัฑิต สาขา
พัฒนามนุษย์และสังคม 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
- ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาจุลชี
วิทยา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
- ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาสังคม
วิทยาและมานุษยวิทยา มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
- ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู มหิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา 
- ก าลั งศึ กษาสาขาปรัชญ า มหาวิทยาลั ย
รามค าแหง 

รับราชการครู โรงเรียนเทศบาล5 (วัดหัวป้อม
นอก) 

2. นายพันธศักดิ์ นาครอด -ปริญญาโท สังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบณัฑติ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
-ปริญญาตร ี

นักสังคมสงเคราะห์ ศูนย์ฝึกและอบรมเด็ก
และเยาวชนเขต 9 

3. นางสาวอุไรรตัน์ เจรญิสุข -ปริญญาตรี   คณะศึกษาศาสตร์ สาขาวิชาจิตวิทยา 
มหาวิทยาลัยราชค าแหง 

นักสังคมสงเคราะห์ ศนูย์ฝึกและอบรมเด็ก
และเยาวชนเขต 9 
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5.  สถานที่จัดการเรียนการสอน 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
 
 คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าที่หลักส าคัญประการหนึ่งคือการพิจารณาเสนอนโยบาย 
แผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนการ
ศึกษาแห่งชาติ โดยค านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยได้
จัดท ามาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาได้พัฒนา
ด้านวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้
มีความทัดเทียมกันและได้ประกาศใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับต่าง ๆ มาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งปัจจุบันได้มี
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับต่าง  ๆ พ.ศ.2548 และประกาศเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2558 เพ่ือประโยชน์ในการรักษามาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ  เป็นส่วน
หนึ่งของเกณฑ์การรับรองวิทยฐานะและมาตรฐานการศึกษา  โดยสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดด าเนินการหลักสูตรใหม่
หรือหลักสูตรปรับปรุงล้วนใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2548 และเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ.2558 เป็นหลักในการพัฒนาหลักสูตรและด าเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรดังกล่าว   
 ในการควบคุมก ากับมาตรฐาน จะพิจารณาจากการบริหารจัดการหลักสูตรทุกหลักสูตรให้เป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ได้ประกาศใช้เมื่อ พ.ศ.2548 และเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.
2558   และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 ตลอดระยะเวลาที่มีการจัดการเรียนการ
สอนในหลักสูตรดังกล่าวแยกเป็นหลักสูตรที่ใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรดังนี้ 

1. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2548 
1) หลักสูตรระดับปริญญาตรีจะพิจารณาตามเกณฑ์ดังกล่าว 3 ข้อ 
2) หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา จะพิจารณาตามเกณฑ์ดังกล่าว 11 ข้อ  

2. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 
1) หลักสูตรระดับปริญญาตรีจะพิจารณาตามเกณฑ์ดังกล่าว 5  ข้อ 
2) หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา จะพิจารณาตามเกณฑ์ดังกล่าว 10 ข้อ 

 
นิยามตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ฉบับ พ.ศ.2558 
  อาจารย์ประจ า หมายถึง บุคคลที่ด ารงต าแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และ
ศาสตราจารย์ ในสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดสอนหลักสูตรนั้น ที่มีหน้าที่รับผิดชอบตามพันธกิจของการอุดมศึกษา
และปฏิบัติหน้าที่เต็มเวลา 
  อาจารย์ประจ าหลักสูตร หมายถึง อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาของหลักสูตรที่
เปิดสอน ซึ่งมีหน้าที่สอนและค้นคว้าวิจัยในสาขาวิชาดังกล่าว  ทั้งนี้  สามารถเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรหลาย
หลักสูตรได้ในเวลาเดียวกัน แต่ต้องเป็นหลักสูตรที่อาจารย์ผู้นั้นมีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาของหลักสูตร 
  อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หมายถึง อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีภาระหน้าที่ในการบริหารพัฒนา
หลักสูตรและการเรียนการสอน ตั้งแต่การวางแผน การควบคุมคุณภาพ การติดตามประเมินผล และการพัฒนา
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หลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้องอยู่ประจ าหลักสูตรนั้นตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาโดยจะเป็น
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว่า 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไม่ได้ ยกเว้น พหุวิทยาการหรือสหวิทยาการให้
เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้อีกหนึ่งหลักสูตร และเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรสามารถซ้ าได้เกิน     
2 คน 
  อาจารย์พิเศษ หมายถึง  ผู้สอนที่ไม่ใช้อาจารย์ประจ าทั้งนี้ หากหลักสูตรใดใช้ค าพิจารณาตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2558 นิยาม
อาจารย์ประจ าหลักสูตรในตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตรจะหมายถึงอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรตามความหมายที่ปรากฏในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ 
ปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. 
ผลการด าเนินงาน 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ฉบับ พ.ศ.2548 

ผลการ
ด าเนินงาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

ผ่าน ไม่ผ่าน 
  1.จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ปริญญาตรี 
ไม่น้อยกว่า 5 คน และเป็นอาจารย์ประจ าเกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้
และประจ าหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตร
นั้น โดยมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์ ดังนี้ 
           1. นางสาวสุจิรา  วิจิตร  
           2. นางสาว.มาริสา  จันทร์ฉาย 
           3. นางนฤภร  ไชยสุขทักษิณ   
           4. นางสาวรัตนากรณ์  ภู่เจนจบ 
           5. น.ส.ทิวาพร  จันทร์แก้ว 

1.1.1-1 ค าสั่ งแต่ งตั้ ง
คณะกรรมการประจ า
หลั กสู ตรหรือรายชื่ อ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร
ในเอกสาร มคอ.2 

  1.1 .1 -2 เอกสารการ
เปลี่ยนแปลงอาจารย์
ประจ าหลักสูตรที่สภา- 
มหาวิทยาลัยอนุมัติและ
น าเสนอ สกอ.  
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ผลการ
ด าเนินงาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

ผ่าน ไม่ผ่าน 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
สาขาสวัสดิการสังคมได้เปลี่ยนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เดิม

นายเทียนชัย สุริมาศ เปลี่ยนเป็น นางสาวสุจิรา วิจิตร ตามมติสภา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ครั้งที่8/2561 เมื่อวันพุธที่ 28 พฤศจิกายน 
2561  

คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคน มีคุณวุฒิหรือด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร เนื่องจาก
อาจารย์ประจ าหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (สวัสดิการสังคม) มีคุณวุฒิ
ปริญญาโทในสาขาสวัสดิการสังคม  หรือสาขาที่สัมพันธ์กับหลักสูตรทั้ง  
5  คน 

ล าดับ ชื่อ-สกุล คุณวุฒ-ิสาขาวิชา สถาบันการศึกษา 
ปีที่
จบ 

1 นางสาวสุจริา  
วิจิตร 
 

ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์
และสังคม) 
ศศ.บ.(การพัฒนาชุมชน) 
(เกียรตินิยมอันดับ 2) 

จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย 
 
มหาวิทยาลัยทกัษิณ 

2550 
 

2546 

2 นางสาวมาริ
สา  
จันทร์ฉาย 

ศศ .ม . (พัฒ นามนุ ษ ย์
และสังคม) 
บธ.บ. (การจัดการ) 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
 
มหาวิทยาลัยหาดใหญ ่

2552 
 

2550 
3 นางนฤภร 

ไ ช ย สุ ข
ทักษิณ 
 

ปรด.(การพัฒนาที่ย่ังยืน)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
ศศ .ม . (พัฒ นามนุ ษ ย์
และสังคม) 
บธ.บ. (การเงนิการ
ธนาคาร) 

มหาวิทยาลัยทกัษิณ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์
 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

2561 
2550 

 
2537 

 
4 น า ง ส า ว

รัตนากรณ์  
ภู่เจนจบ 

ศศ.ม.พัฒนามนุษย์และ
สังคม 
ศ ศ .บ .ก า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรมนุษย์ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์
ม
าวิทยาลัยทักษิณ 

2551 
2546 

5 นางสาว
ทิวาพร  
จันทร์แก้ว 

 

ศศ.ม.   (เอเชียตะวนั ออก
เฉียงใต้ศกึษา) 
ศศ.บ. (ภูมิภาคศึกษา) 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  
 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์

2556 
 

2550 
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ผลการ
ด าเนินงาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

ผ่าน ไม่ผ่าน 
  11. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

ปริญญาตรี 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมเพ่ือวางแผนการจัดท าการปรับปรุง
หลักสูตรในปีการศึกษา 2560 โดยมีข้ันตอนในการจัดท าดังนี้ 
 1. ท าบันทึกเพ่ือขออนุมัติโครงการปรับปรุงหลักสูตรในปี 2561 
 2. ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลวิจัยความเป็นไปได้ของหลักสูตร 
 3. ยกร่างหลักสูตรครั้งที่ 1 วันจันทร์ที่ 14 มกราคม 2562 
 4. ยกร่างหลักสูตรครั้งที่ 2 วันจันทร์ที่ 21 มกราคม 2562 
 5. ยกร่างหลักสูตรครั้งที่ 3 วันศุกร์ที่ 25 มกราคม 2562 
 5. วิพากษ์หลักสูตรครั้งที่ 1 วันจันทร์ที่ 4 กุมภาพันธ์ 2562 
 6. วิพากษ์หลักสูตรครั้งที่ 2 วันพฤหัสบดีที่ 21 กุมภาพันธ์ 2562 
 7. ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือเสนอต่อคณะ
กรรมการบริหารคณะในล าดับถัดไป   

ห ลั ก สู ต ร ได้ เปิ ด รั บ
นักศึกษาในปีการศึกษา 
2558 ในปีการศึกษา 
2 5 6 2 ถึ ง ร อ บ ก า ร
ปรับปรุงหลักสูตร ทาง
อาจารย์ประจ าหลักสูตร
ได้ด าเนินการจัดท าการ
ปรับปรุงหลักสูตร  

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย  
ปี 2560 

ผลการ
ด าเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. 
ผ่าน    ผ่าน    

   ไม่ผ่าน 
   ผ่าน    
   ไม่ผ่าน 

บรรล ุ

 
 

 

 
 
 
 
 
 

 



รายงานการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ. 7 ปีการศึกษา 2561 หน้า 12 

 

หมวดที ่2 อาจารย์ 
 
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์  

อาจารย์ เป็ นปั จจัยป้อนที่ ส าคัญของการผลิตบัณฑิ ต  ผู้ เกี่ ยวข้องต้องมีการออกแบบระบบ 
ประกันการบริหารและพัฒนาอาจารย์ เพื่อให้ได้อาจารย์ที่มีคุณภาพเหมาะสมมีคุณสมบัติสอดคล้องกับสภาพ
บริบทปรัชญา วิสัยทัศน์ของสถาบัน และของหลักสูตร และมีการส่งเสริมให้อาจารย์มีความรักในองค์กรและ 
การปฏิบัติงานตามวิชาชีพ ผู้บริหารต้องมีการก าหนดนโยบาย แผนระยะยาว และกิจกรรม การด าเนินงานตลอดจนการ
ก ากับดูแลและการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ การวางระบบประกันคุณภาพอาจารย์เป็นการด าเนินงาน
เพื่อให้ได้อาจารย์ที่มีคุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิ งคุณภาพที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่
ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และมีพัฒนาการเพ่ิมยิ่งขึ้นด้วยการวางแผนและการ
ลงทุนงบประมาณและทรัพยากร เพ่ือให้อัตราก าลังอาจารย์มีจ านวนเหมาะสมกับจ านวนนักศึกษาที่รับเข้าใน
หลักสูตร มีจ านวนอาจารย์ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาของหลักสูตร และมีประสบการณ์ที่เหมาะสม
กับการผลิตบัณฑิต อันสะท้อนจากวุฒิการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ และความก้าวหน้าในการผลิตผลงานทาง
วิชาการอย่างต่อเนื่อง 

 องค์ประกอบด้านอาจารย์เริ่มด าเนินการตั้งแต่การบริหารและพัฒนาอาจารย์คุณภาพอาจารยแ์ละ
ผลลัพธ์ที่เกิดกับอาจารย์ให้พิจารณาจากตวับ่งชี้ดังต่อไปนี ้

 ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 คุณภาพอาจารย์ 

                          ตัวบ่งชี้ที ่4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1     การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ การบริหารและพัฒนาอาจารย์  เริ่มต้นตั้งแต่ระบบการรับอาจารย์ใหม่ ต้องก าหนดเกณฑ์

คุณสมบัติอาจารย์ที่สอดคล้องกับสภาพบริบท ปรัชญา วิสัยทัศน์ของสถาบัน และของ
หลักสูตรมีกลไกการคัดเลือกอาจารย์ที ่เหมาะสม โปร่งใส นอกจากนี ้ต้องมีระบบการ
บริหารอาจารย์ โดยการก าหนดนโยบาย แผนระยะยาว เพ่ือให้ได้อาจารย์ที่มีคุณสมบัติ ทั้ง
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที ่เป ็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที ่ก าหนดโดย
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์  
มีการวางแผนและการลงทุนงบประมาณและทรัพยากรและกิจกรรมการด าเนินงาน 
ตลอดจนการก ากับดูแล และการพัฒนาคุณภาพอาจารย์  ในการรายงานการด าเนินงานตาม
ตัวบ่งชี้นี้ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็น
ต่อไปนี้ 

- ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
- ระบบการบริหารอาจารย์ 
- ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 

 ในการประเมินเพ่ือให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ
ด าเนินงานทั้งหมด ที่ท าให้หลักสูตรมีอาจารย์ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมทั้งในด้านคุณวุฒิการศึกษาและต าแหน่งทาง
วิชาการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง และมีการส่งเสริมให้มีการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ
ของอาจารย์เพ่ือสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการของหลักสูตร 
เกณฑ์การประเมิน  

(0) (1) (2) (3) (4) (5) 
- ไม่มีระบบ  
- ไม่มีกลไก 
- ไม่มีแนวคิดใน

ก า ร ก า กั บ
ติ ด ต าม แ ล ะ
ปรับปรุง 

- ไ ม่ มี ข้ อ มู ล
หลักฐาน 

 

- มีระบบมีกลไก 
- ไม่มีการน าระบบ

ก ล ไก ไป สู่ ก า ร
ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 
 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไก

ไป สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เมิ น
กระบวนการ 

- ไม่ มี การปรั บปรุ ง/
พัฒนากระบวนการ 

  

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไก

ไป สู่ ก า รป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

- มี ก า รป รั บ ป รุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไก

ไป สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

- มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุง
เห็ น ชั ด เจ น  เป็ น
รูปธรรม 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไกไปสู่

การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
- มีการประเมินกระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ
ประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุงเห็น
ชัดเจน เป็นรูปธรรม 

- มีแนวทางปฏิบัติที่ดี โดย
มีหลักฐานเชิงประจักษ์
ยื นยั น และกรรมการ
ผู้ตรวจประเมินสามารถให้
เหตุผลอธิบายการเป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีได้ชัดเจน 

หมายเหตุ ** การบริหารและการพัฒนาอาจารย์ ให้หมายถึง อาจารย์ประจ าหลักสูตรเท่านั้น 
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ผลการด าเนินงาน 
อธิบายระบบและกลไกการด าเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ด าเนินการในปัจจุบันตาม

รายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 
ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

- ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
        อาจารย์ประจ าหลักสูตรสวัสดิการสังคม น าแผนพัฒนาตนเองของ
อาจารย์จากคณะและแผนรับนักศึกษาในช่วง 5 ปี   มาจัดท าแผนจัด
อัตราก าลังของอาจารย์ในหลักสูตร  ซึ่งหลักสูตรเปิดรับนักศึกษาตั้งแต่ปี
การศึกษา 2558 มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรครบ 5 ท่าน และมีคุณสมบัติของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ โดยมีระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรดังนี้  
ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.1 .1 -1 แผนการบริหาร
หลักสูตร 

4.1 .1 -2 แผนอัตราก าลั ง
อาจารย์หลักสูตรสวัสดิการ
สังคม 

4.1.1-3 มคอ.2 
4 .1 .1 -4  ผลการประเมิน

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ
คุณภาพหลักสูร 

4.1.1-5 สมอ.08 
4 .1 .1 -6  ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง

อาจารย์พ่ีเลี้ยง 
 

แต่งตั้งคณะกรรมการวิชาการ (กช) 

 
วางแผนอัตราก าลังอาจารย์ใหเ้ป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตร 

 
พิจารณาวุฒิการศึกษาที่ต้องการตามหลักสูตร 

 
ประกาศรับสมคัรอาจารย์ ก าหนดคุณสมบัติที่

เหมาะสมกับหลักสตูร 

 
แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาคุณสมบัตผิู้สมัคร 

 
แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการจดัสอบ 

 
    ด าเนินการสอบ 

 

เริ่มต้น 

คณะ 

หลักสตูร 

หลักสตูรและคณะ 

หลักสตูร คณะ และ

มหาวิทยาลยั 

หลักสตูรและคณะ 

หลักสตูรและคณะ 

หลักสตูรและคณะ 
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          จากระบบประธานหลั กสู ต รฯ   ใน ฐานะเป็ นส่ วนหนึ่ งของ
คณะกรรมการวิชาการ (กช.) จะด าเนินการส ารวจปริมาณภาระงานต่อ
อาจารย์ในหลักสูตรให้เพียงพอ หากไม่พอจะมีการด าเนินการรับสมัคร
อาจารย์ใหม่ โดยจะมีการประชุมร่วมกันกับคณะกรรมการหลักสูตรในการ
ก าหนดคุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพ่ือให้ตรงกับกรอบมาตรฐาน
ของ สกอ. ที่ต้องมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรตรงตามหลักสูตรที่ เปิดหรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กับหลักสูตร เช่น วุฒิการศึกษาของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรต้องมีคุณวุฒิทางการศึกษาไม่น้อยกว่าระดับปริญญาโทในสาขาวิชา
การบริหารสังคม,  นโยบายสังคม,  สังคมสงเคราะห์, การบริหารและนโยบาย
สวัสดิการสังคมและสาขาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการสังคม  และต้อง
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทางด้านสวัสดิการสังคมหรือสังคม

ประกาศผลการสอบคดัเลือก 

 
ปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ให้รู้บทบาทหน้าที่ของอาจารย์

ประจ าหลักสูตร 

 

ประเมินกระบวนการรับและแต่งตัง้อาจารย์

ประจ าหลักสตูร 

 
ปรับปรุง/พัฒนากระบวนการรับและแต่งตั้ง

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 

จัดท าแนวทางปฏิบัติที่ดีท่ีสามารถน าไปปฏิบตัิได ้

 

แจ้งรายชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตรไปยังกอง

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีนเพื่อด าเนินการ

แต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อไป 

 

สิ้นสุด 

มหาวิทยาลยั 

หลักสตูรและคณะ 

หลักสตูร คณะ 

และมหาวิทยาลัย 

หลักสตูร คณะ และ

มหาวิทยาลยั 

หลักสตูร คณะ และ

มหาวิทยาลยั 

หลักสตูร คณะ และ

มหาวิทยาลยั 
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
สงเคราะห์หรือสาขาอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับสวัสดิการสังคมหรือสังคมสงเคราะห์  
มีผลการเรียนเฉลี่ยตลอดหลักสูตรหลักสูตรปริญญาโท  ไม่น้อยกว่า  3.5 
         หลังจากนั้นด าเนินการส่งคุณสมบัติดังกล่าว ให้แก่คณะเพ่ือให้
มหาวิทยาลัยประกาศรับสมัครอาจารย์ต่อไป 
         ในกระบวนการสอบเข้า   หลักสูตรมีส่วนร่วมโดยอาจารย์ประจ า
หลักสูตรร่วมเป็นคณะกรรมการด าเนินการจัดสอบ นอกจากนี้หลักสูตร
ด าเนินการออกข้อสอบข้อเขียนเพ่ือประเมินความรู้ทางด้านสวัสดิการสังคม 
พร้อมทั้งก าหนดเกณฑ์การประเมินการสอบสอนและสอบสัมภาษณ์ร่วมกับ
คณะกรรมการด าเนินการจัดสอบ   
        หลังจากประกาศผลสอบการคัดเลือก อาจารย์ใหม่ต้องไปรายงานตัวที่
กองการเจ้าหน้าที่ หลักสูตรด าเนินการแจ้งชื่อและคุณวุฒิของอาจารย์ไปยัง
กองส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนด าเนินการแต่งตั้งอาจารย์ประจ า
หลักสูตร และคณะด าเนินการปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ เพ่ือชี้แจงให้อาจารย์
ใหม่ได้ทราบถึงบทบาทและหน้าที่ของอาจารย์เป็นการเบื้องต้น พร้อมกันนี้ 
หลักสูตรมีการแต่งตั้งพ่ีเลี้ยงอาจารย์ใหม่เพ่ือช่วยแนะน างานด้านการสอน 
และงานด้านอื่น ๆ   
         เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษาอาจารย์ประจ าหลักสูตรน าผลการประเมิน

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการสอนของอาจารย์ใหม่  ในด้านความ
เชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชาที่สอน การใช้สื่อและวิธีการสอน การตรงต่อเวลาของ
ผู้สอน  และวิธีการประเมิน รวมทั้งความคิดเห็นเพ่ิมเติมที่นักศึกษาได้ประเมิน
ไว้มาพิจารณาว่าอาจารย์ที่รับมาใหม่จากระบบกลไกการรับและการแต่งตั้ง
อาจารย์ข้างต้น มีความเหมาะสมในการสอนหรือไม่ 
          จากการทบทวนกระบวนการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ในปีการศึกษา 2560 พบว่ากระบวนการรับและแต่งตั้งอาจารย์ดีและมีความ
เหมาะสมอยู่แล้ว โดยดูจากแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ
คุณภาพหลักสูตรในด้านต่างๆซึ่งประกอบดังรายละเอียดดังนี้ 
ความพึงพอใจปีการศึกษา 2560 

ประเด็น 
ปีการศึกษา2560 

ค่าเฉลี่ย ระดับ 
1. การจัดการหลักสูตร 4.59 มากที่สุด 
2. อาจารย์ผู้สอน 4.65 มากที่สุด 
3. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 4.29 มาก 
4. การจัดการเรียนการสอน 4.52 มากที่สุด 
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
5. การวัดประเมินผล 4.56 มากที่สุด 
6.การเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนาคุณลักษณะ
ของผู้เรียน 

4.53 มากที่สุด 

      
ความพึงพอใจ ปีการศึกษา 2561 

ประเด็น 
ปีการศึกษา2561 

ค่าเฉลี่ย ระดับ 
1. การรับนักศึกษา 4.38 มาก 
2. ด้านการควบคุมดูแลให้ค าปรึกษา 4.29 มาก 
3. ด้านการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการ
ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

4.30 มาก 

4. ด้านหลักสูตรการศึกษา 4.35 มาก 
5. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 4.15 มาก 
6. ด้านการจัดการข้อร้องเรียน 3.82 มาก 

 
 ซึ่งพบว่ากระบวนการรับอาจารย์ท าให้หลักสูตรได้อาจารย์ที่มีความ

เหมาะสมเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของหลักสูตร 
        ส าหรับผลการด าเนินงานในปีการศึกษา 2561 ในเรื่องการรับอาจารย์
ทางหลักสูตรได้มีการรับอาจารย์ใหม่  และแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรดัง
รายละเอียดตามตาราง 

เดิม เปลี่ยนเป็น 
ปีการศึกษา 2558 
นางสาวมาธุรี  อุไรรัตน์  (ลาออกจาก
ราชการ 

ปีการศึกษา 2558   
นายเทียนชัย สุริมาศ 

ปีการศึกษา 2560  
นางสาวกัลยาภัสร์  อภิโชติเดชาสกุล 

ปีการศึกษา 2560  
นางสาวรัตนากรณ์ ภู่เจนจบ 

ปีการศึกษา 2561 
นาย เที ยน ชัย สุ ริ มาศ  (ลาออกจาก
ราชการ เมื่อวันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2561) 

ปีการศึกษา 2561 
น า งส าวสุ จิ ร า  วิ จิ ต ร  (ร า ย งาน ตั ว
ปฏิบัติงานเมื่อวันท่ี 2 เมษายน 2561)  

 จากปีการศึกษา 2558  อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ท าการลาออกจาก
ราชการจ านวน 1 ท่าน  ได้แก่ นางสาวมาธุรี  อุไรรัตน์  ทางหลักสูตรจึงได้มี
ประชุมเพ่ือพิจารณาทบทวนเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ า
หลักสูตร  ซึ่งมติในที่ประชุมได้มีการปรับเปลี่ยนอาจารย์ประจ าหลักสูตร
จ านวน 1 ท่าน  ได้แก่ นายเทียนชัย  สุริมาศ 

นอกจากนี้ในปีการศึกษา 2559 ทางหลักสูตรได้จัดท าแผนอัตราก าลัง
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
เพ่ือให้การบริหารงานหลักสูตรมีความชัดเจนยิ่งขึ้น โดยเฉพาะเรื่องคุณวุฒิ
ทางการศึกษาและต าแหน่งทางวิชาการ  และเป็นไปตามระบบและกลไกที่ได้
ก าหนดไว้ในปีการศึกษา  2558 

ปีการศึกษา 2560  อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้แก่ นางสาวกัลยาภัสร์ 
อภิโชติเดชาสกุล  ไปเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ า
หลักสูตรของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2559  ทางหลักสูตรจึงได้มีประชุมเพ่ือพิจารณา
ทบทวนเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตร  ซึ่งมติในที่ประชุม
ได้มีการปรับเปลี่ยนอาจารย์ประจ าหลักสูตรจ านวน 1 ท่าน  ได้แก่ นางสาว
รัตนาภรณ์  ภู่เจนจบ ซึ่งมีคุณสมบัติตรงกับที่หลักสูตรตั้งไว้  โดยทางหลักสูตร
มีการติดตามเกณฑ์ มคอ.1 ที่มีแผนว่าจะประกาศใช้ก าหนดคุณสมบัติอาจารย์
ให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

 ปีการศึกษา 2561 อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้แก่ นายเทียนชัย สุริมาศ 
ได้ท าการลาออกจากราชการเมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2561 ทางหลักสูตรจึงได้
มีประชุมเพ่ือพิจารณาทบทวนเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ า
หลักสูตร  ซึ่งมติในที่ประชุมได้มีการปรับเปลี่ยนอาจารย์ประจ าหลักสูตร
จ านวน 1 ท่าน  ได้แก่ นางสาวสุจิรา วิจิตร  

และทางหลักสูตรสวัสดิการสังคมได้มีการทบทวนกลไกการรับอาจารย์
ใหม่ของหลักสูตร ได้แก่ นางสาวสุจิรา วิจิตร โดยได้น าผลการด าเนินงานของ
นางสาวสุจิรา วิจิตร ซึ่งเป็นอาจารย์ใหม่มาพิจารณาเพ่ือทบทวน ติดตาม 
รวมทั้งประเมินผลกลไกการรับอาจารย์ใหม่ว่ามีประสิทธิภาพหรือไม่ อย่างไร 
ซึ่งผลการตรวจสอบการรับอาจารย์ใหม่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้
ระบบการตรวจสอบ 2 ทาง ได้แก่ จากการสอบถามอาจารย์พ่ีเลี้ยง ที่ทาง
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้แต่งตั้งขึ้น ได้แก่นางนฤภร ไชยสุข
ทักษิณ และนางสาวมาริสา จันทร์ฉาย ได้ให้ข้อมูลว่าผลการปฏิบัติงานของ
อาจารย์ใหม่เป็นที่น่าพึงพอใจ และนอกจากนั้นยังใช้ผลการประเมินของ
นักศึกษาที่ อาจารย์ ใหม่ ได้สอน พบว่า ผลการประเมินการสอนของ          
นางสาวสุจิรา วิจิตร อยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.37 ซึ่งสะท้อนให้เห็น
ถึงการปฏิบัติงานว่าอยู่ในระดับที่น่าพึงพอใจ 
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- ระบบการบริหารอาจารย์ 
1.  ระบบและกลไกการบริหารอาจารย์ 
      ทางหลักสูตรสวัสดิการสั งคมได้ร่วมกับคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ และทางมหาวิทยาลัยในการด าเนินงานบริหารอาจารย์ ดังนี้ 

1.1  การวางแผนบริหารอาจารย์ 
            ประธานหลักสูตรและกรรมการประจ าหลักสูตร ได้ร่วมกันปรึกษา
และวางแผน และมีการก าหนดจ านวนและคุณสมบัติของอาจารย์ให้เป็นไป
ตามเกณฑ์ของประกันคุณภาพการศึกษา คือต้องมีอาจารย์ประจ าหลักสูตร 5 
คน และมีคุณวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไปในสาขาที่ตรงหรือ
สัมพันธ์ทางด้านสวัสดิการสังคม 

1.2  การก าหนดลักษณะงานของอาจารย์ 
            หลักสูตรได้มีการก าหนดลักษณะงานให้มีสอดคล้องกับพันธกิจของ
มหาวิทยาลั ย  เป็ น ไปตามเกณ ฑ์ การประกันคุณ ภาพการศึกษา ซึ่ ง
ประกอบด้วย การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการ
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม จึงมีการท าข้อตกลงและประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และพฤติกรรมการปฏิบัติงานราชการของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
ส าหรับบุคลากรสายวิชาการจ านวน 2 ครั้งต่อปีการศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงาน 

1.3  การจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานและพัฒนา
อาจารย์ 
           มีงบประมาณทางด้านการบริหารอาจารย์ ได้แก่ งบประมาณในการ
เดินทางไปราชการเพ่ือพัฒนาตนเองและงบวัสดุเพ่ือสนับสนุนอุปกรณ์ในการ
ปฏิบัติงาน โดยจัดสรรให้แก่อาจารย์ทุกคนในคณะ   

1.4  การประเมินผลการบริหารอาจารย์ 
           หลังจากที่อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้สอนในแต่ละภาคการเรียน 
ประธานหลักสูตรได้มีการจัดประชุมเพ่ือสอบถามปัญหาและหาแนวทางใน
การจัดการเรียนการสอน รวมทั้งประเด็นอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่
ของอาจารย์ ซึ่งถือเป็นการประเมินผลการด าเนินงาน 
        1.5  การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารอาจารย์ 
              หลักสูตรสวัสดิการสังคมต้องมีแผนในการประชุมเพ่ือทบทวนถึง
แนวทางการบริหารอาจารย์ในแต่ละปีการศึกษา เพ่ือให้ทราบถึงความส าเร็จ 
ปัญหา และหาแนวทางการแก้ไขอย่างเหมาะสม 

4 .1 .2 -1  คู่ มื อ ก าร เบิ ก จ่ า ย
งบประมาณ 
4.1.2-2 แ ผ น ก า ร บ ริ ห า ร
บุคลากรสายวิชาการ 
4.1.2-3แผนพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน 
4.1.2-4 เอกสาร/หลักฐานการ
เข้ าร่วมโครงการพัฒนาทาง
วิชาการและ/หรือวิชาชีพของ
อาจารย์ประจ าแต่ละคนแต่ละ
หลักสูตร 
4.1.2-5 ผลการประเมินความ
พึงพอใจของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรต่อการบริหารจัดการ
หลักสูตร 
4.1.2-6รายงานความก้าวหน้า
ของอาจารย์ที่ลาศึกษาต่อ 
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        1.6  การจัดท าเป็นแนวทางการปฏิบัติที่ดี 
              เมื่อหลักสูตรได้ปฏิบัติตามระบบและกลไกที่ก าหนดขึ้น หลังจาก
นั้นจะได้แนวทางการปฏิบัติที่ดี ที่สามารถน าไปใช้หรือน าไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน อันจะน าไปสู่การปฏิบัติที่ถูกต้องตามท่ีก าหนด 
 

2.   การด าเนินงานตามระบบและกลไกการบริหารอาจารย์ 
      จากการที่หลักสูตรสวัสดิการสังคมได้สร้างระบบและกลไกการบริหาร
อาจารย์เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติแล้วนั้น ส าหรับการด าเนินงานตาม
ระบบและกลไกดงักล่าว ในปีการศึกษา 2560 มีดังนี้ 
      2.1  การด าเนินการวางแผนการบริหารอาจารย์ 
            ในปีการศึกษา 2560 อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้วางแผนการ
บริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตร ดังนี้ 
           1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรต้องเป็นไปตามเกณฑ์ของการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตร มีจ านวน 5 คน และ
จบการศึกษาในระดับปริญญาโททางด้านสวัสดิการสังคมหรือที่สัมพันธ์ 
จ านวน 5 คน  
           2.วางแผนอัตราก าลังคนที่สามารถปฏิบัติหน้าที่อาจารย์ประจ า
หลักสูตร เนื่องจากทางหลักสูตรได้มีปรับเปลี่ยนแผนการรับนักศึกษาจากเดิม 
1 ห้อง จ านวน 50 คน  เป็น 2 ห้อง  จ านวน 100   
          3. การก าหนดวางแผนภาระงานสอนและอาจารย์ผู้สอน บทบาท
หน้าที่และความรับผิดชอบของอาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่างชัดเจน 
          4. วางแผนพัฒนาศักยภาพอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
            ในปีการศึกษา 2561  ทางคณะกรรมการหลักสูตรได้น าแผนการ
ด าเนินการวางแผนการบริหารอาจารย์ในปีการศึกษา 2560 มาทบทวนเพ่ือ
จัดแผนการบริหารอาจารย์ในต้นปีการศึกษา 2561 เพ่ือดูความเหมาะสมใน
การบริหารจัดการหลักสูตรรวมทั้งการจัดการเรียนการสอน           

จากนั้นทางหลักสูตรได้มีการทบทวนระบบและกลไกการบริหาร
อาจารย์ในปีการศึกษา 2561 ยังคงใช้ระบบและกลไกของปีการศึกษา 2560  
แต่มีการปรับเปลี่ยนบางประเด็น ได้แก่ 1.แผนพัฒนาศักยภาพอาจารย์ประจ า
หลักสูตร เนื่องจากอาจารย์บางท่านไม่สามารถปฏิบัติได้ตามแผนที่วางไว้ในปี
การศึกษา 2560  เช่น เรื่องการขอต าแหน่งทางวิชาการ เนื่องจากภาระงาน
สอน งานวิจัย  เวลา  เป็นต้น จึงให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการจัดท า
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แผนพัฒนาศักยภาพของอาจารย์ใหม่เพ่ือน าไปปฏิบัติในปีถัดไป   
      2.2  การด าเนินการก าหนดลักษณะงานของอาจารย์ 
            หลักสูตรได้มีการก าหนดลักษณะงานของอาจารย์ให้เป็นไปตาม
พันธกิจที่ทางมหาวิทยาลัยก าหนดซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน นั่นคือการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ
วิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดยการก าหนดลักษณะงานนั้น
มุ่งเน้นการบูรณาการภาระงานต่าง ๆ เข้าด้วยกัน  
      2.3  การด าเนินการจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานและ
พัฒนาอาจารย์ 
            ในปีการศึกษา 2560  หลักสูตรได้รับการจัดสรรงบประมาณจาก
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ทางด้านการบริหารอาจารย์ ได้แก่ 
งบประมาณในการเดินทางไปราชการเพ่ือพัฒนาตนเอง คนละ 15,000 บาท 
และงบวัสดุเพ่ือสนับสนุนอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน คนละ 1,500 บาท  ส่วน
งบในการถ่ายเอกสาร จ านวน 300 บาท ซึ่งอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้เบิกใช้
งบประมาณดังกล่าวไปราชการเพ่ือพัฒนาตนเองและน าความรู้ที่ได้รับมา
ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้กับอาจารย์ประจ าหลักสูตรท่านอื่นๆ   
            ส าหรับปีการศึกษา 2561 หลักสูตรได้รับการจัดสรรงบประมาณ
จากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ทางด้านการบริหารอาจารย์ ได้แก่ 
งบประมาณในการเดินทางไปราชการเพ่ือพัฒนาตนเอง คนละ 15,000 บาท 
และงบวัสดุเพ่ือสนับสนุนอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน คนละ 1,500 บาท งบใน
การถ่ายเอกสารปีการศึกษา 2561 จ านวน 200 บาท  ในปีการศึกษา 2562 
ทางหลักสูตรยังคงได้รับการสนับสนุนงบประมาณ จากคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
         จะเห็นว่างบประมาณการจัดสรรการบริหารอาจารย์ด้านถ่ายเอกสาร
เพ่ือสนับสนุนในการปฏิบัติงาน ในปีการศึกษา2561 ลดลงจากปีการศึกษา
2560  แต่ทั้งนี้ก็ไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อการบริหารงานของอาจารย์ในหลักสูตร 
เนื่องจากทางคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ยังได้มีการบริการในส่วนการ
ถ่ายเอกสารเกี่ยวกับการเรียนการสอน เช่น  แผนการสอน และข้อสอบ  เป็น
ต้น 
      2.4  การด าเนินการประเมินผลการบริหารอาจารย์ 
           หลังจากที่อาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้ง 5 คนได้ปฏิบัติหน้าที่ตลอดปี
การศึกษา ประธานหลักสูตรได้จัดประชุมหลักสูตรเพ่ือสรุปและประเมินผล
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การด าเนินงานที่ผ่านมา มีการสอบถามความเห็นของอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
ความพึงพอใจตลอดจนสภาพปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือ
น าไปสู่การปรับปรุงแนวทางการบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีความ
เหมาะสมในโอกาสต่อไป และทางหลักสูตรได้มีการทบทวนแผนการบริหาร
หลักสูตรทุกปีเพ่ือความต่อเนื่องในการบริหารหลักสูตร  
          ทางคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้มีการจัดท าแบบประเมิน
ความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อการบริหารจัดการหลักสูตร 4 
ด้าน  ดังแสดงรายละเอียดต่อไปนี้ 
ความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อการบริหารจัดการหลักสูตร 

ด้าน 
ปีการศกึษา

2558 
ระดบั 

ปีการศกึษา 
2559 

ระดบั 
ปีการศกึษา 

2560 
ระดบั 

1.การบริหารพัฒนาอาจารย์ 3.78 มาก 4.00 มาก 4.83 ม 
ก ท่ี
สุด 

2.กระบวนการบริหารหลักสูตร 3.83 มาก 3.97 มาก 4.90 มากที่สุด 
3.กระบวนการเรียนการสอน 3.79 มาก 4.09 มาก 4.87 มากที่สุด 
4.สื่อ/เอกสารและอุปกรณ์การเรียน
การสอน 

3.42 ปานกลาง 3.80 มาก 4.68 มากที่สุด 

รวม 2.96 ปานกลาง 3.96 มาก 4.82 มากที่สุด 

        สรุป  ภาพรวมความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อการ
บริหารจัดการหลักสูตรปีการศึกษา 2560  มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าปีการศึกษา 2559
และปีการศึกษา 2558 เนื่องจากทางหลักสูตรได้มีการบริหารจัดการหลักสูตร
ในด้านต่างๆไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อการบริหารจัดการหลักสูตร
ปีการศึกษา 2561 

ด้าน ค่าเฉลี่ย ระดบั 
1.การรับและแต่งต้ังอาจารย์ประจ าหลักสูตร 4.90 มากที่สุด 
2.การบริหารจัดการอาจารย์ 4.88 มากที่สุด 
3.การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 4.70 มากที่สุด 
4.กระบวนการบร
หารหลักสูตร 4.83 มากที่สุด 
5.ก
ะบวนการเรียนการสอน 4.71 มากที่สุด 

รวม 4.80 มากที่สุด 

       สรุป ภาพรวมความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อการบริหาร
จัดการหลักสูตรในปีการศึกษา 2561 อยู่ในระดับที่มีความพึงพอใจมากที่สุด
เนื่องจากในการบริหารจัดการหลักสูตรอยู่ในรูปของคณะกรรมการหลักสูตรที่
ทุกคนต้องร่วมกันคิด วางแผน และน าไปปฏิบัติและมีการด าเนินการทบทวน 
ติดตาม ประเมินผลทุกครั้งเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานสูงสุด 
        2.5  การด าเนินการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารอาจารย์ 
             อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้มีการประชุมหลักสูตรเพ่ือทบทวนระบบ
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
และกลไกในการบริหารอาจารย์ในรอบปีการศึกษา 2561 ที่ผ่านมามีแนว
ทางการบริหารอาจารย์ ซึ่งพบว่า วิธีการบริหารอาจารย์ที่ได้ด าเนินการตาม
ระบบและกลไกที่ได้สร้างขึ้นนั้น เป็นไปในทิศทางที่เหมาะสม  ประกอบกับ
ทางหลักสูตรได้มีการส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนได้มีโอกาส
พัฒนาตนเองในเชิงวิชาการเพ่ิมมากข้ึน  
 

3.  การประเมินผล/ปรับปรุงการด าเนินงานตามระบบและกลไกการบริหาร
อาจารย ์
        หลังจากที่ทางหลักสูตรได้ด าเนินงานตามระบบและกลไกการบริหาร
อาจารย์แล้วนั้น อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ท าการประชุมเพ่ือปรับปรุงการ
ด าเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ เมื่อเสร็จสิ้นสุดปีการศึกษา  
        คณะกรรมการหลักสูตรได้ด าเนินการประชุมเพ่ือทบทวนกลไก ใน
ประเด็นต่างๆ ได้แก่  
        1. การวางแผนอาจารย์ประจ าหลักสูตร ซึ่งพบว่าคุณสมบัติและจ านวน
อาจารย์ประจ าหลักสูตรตรงตามเกณฑ์ของการประกันคุณภาพการศึกษา 
        2. การก าหนดลักษณะงานของอาจารย์ พบว่าในปีการศึกษา 2561 
อาจารย์มีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับพันธกิจทั้ง 4 ด้านของมหาวิทยาลัย 
อีกทั้งทางหลักสูตรมีโครงการที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจครบทุกพันธกิจ  ซึ่ งทาง
หลักสูตรได้มีการน าผลการทบทวนกลไกในปีการศึกษา 2560 มาปรับปรุงโดย
การจัดท าวิจัยและโครงการที่ เกี่ยวข้องกับพันธกิจด้านการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมที่มีอยู่น้อยให้เพ่ิมข้ึนในปีการศึกษา 2561    
        นอกจากนี้ทางหลักสูตรได้มีการประชุมและท าการทบทวนแผนการ
บริหารอาจารย์ของปีการศึกษา 2561 เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานในปี
ถัดไป 
        3. ในประเด็นเรื่องการจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาตนเองและ
สนับสนุนการปฏิบัติงานในปีการศึกษา 2561 นั้น จากที่ทางหลักสูตรได้รับ
การสรรงบประมาณจากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ทางอาจารย์
ประจ าหลักสูตรได้เบิกใช้งบประมาณในการสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ือพัฒนาตนเองและน าความรู้ที่ ได้รับมาถ่ายทอดและ
แลกเปลี่ยนความรู้กับอาจารย์ประจ าหลักสูตรท่านอื่นๆ    

แต่ในส่วนของงบประมาณในการพัฒนาตนเองนั้นยังมีอาจารย์บาง
ท่านที่ไม่ได้ใช้งบประมาณในการพัฒนาตนเอง เนื่องจากอาจารย์มีข้อจ ากัด
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
เรื่องการเดินทางจึงใช้การพัฒนาตนเองภายในมหาวิทยาลัยและพ้ืนที่ใกล้เคียง
แทน ซึ่งเหตุนี้ท าให้ไม่ได้เบิกงบประมาณในส่วนของการพัฒนาตนเองมาใช้ 
ทั้งนี้ทางหลักสูตรจะปรับปรุงแก้ไขในส่วนของการใช้งบประมาณการพัฒนา
ตัวเองในปีถัดไป 
        4.  การด าเนินการประเมินผลการบริหารอาจารย์ ซึ่งในปีนี้มีผลการ
ด าเนินงานมีค่าเฉลี่ย 4.80 โดยมีการประเมินทั้งหมด 5 ด้าน ส่วนในปี
การศึกษา 2560 มีค่าเฉลี่ย 4.82 ประเมินทั้งหมด 4 ด้าน จะเห็นได้ว่ามีค่า
คะแนนที่ไม่แตกต่างกันมากนักและยังคงอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
        5. อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้มีการน าแผนการพัฒนาตนเองไป
ด าเนินการตามแผนที่ได้วางไว้ ซึ่งพบว่าอาจารย์ประจ าหลักสูตรบางท่านยังไม่
บรรลุตามแผนที่วางไว้ เช่น การขอต าแหน่งทางวิชาการ เป็นต้น  ทั้งนี้ทาง
หลักสูตรก็ได้มีการประชุมและทบทวนกลไกดังกล่าวซึ่งพบปัญหาและ
อุปสรรค คือเรื่องของภาระงาน  เวลา  กระบวนการในการยื่นขอต าแหน่ง  
เป็นต้น   
        6. หลักสูตรจัดท าแผนการรับนักศึกษาในปีการศึกษา 2560 จ านวน 2 
ห้อง 100  และปีการศึกษา 2561 จ านวน 2 ห้อง 100 คน ซึ่งเป็นไปตาม
แผนการรับที่ได้ระบุไว้ และในปีการศึกษาถัดไปทางหลักสูตรยังคงไม่ปรับ
แผนการรับนักศึกษาเนื่องจากมีความเหมาะสม 
        7. ประเด็นสุดท้ายคือการด าเนินการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ
บริหารอาจารย์ ซึ่งการด าเนินงานเป็นไปอย่างเหมาะสม 
        จากผลการทบทวนข้างต้นนั้น ทางหลักสูตรจะน าผลการทบทวนมา
เป็นแนวทางในการบริหารหลักสูตรและเพ่ือเป็นประโยชน์ในการด าเนินงาน
ในปีถัดไป  
- ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 

ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรได้
น าผลการตรวจประเมินคุณภาพระดับหลักสูตรในปีการศึกษา 2559 และผล
การด าเนินงานของปีการศึกษา 2560 มาทบทวนและปรับปรุงระบบและ
กลไกให้มีความกระชับ ชัดเจน และสอดคล้องกับแนวทางการปฏิบัติจริงมาก
ยิ่งขึ้น  โดยทางอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ร่วมกันวางแผนการส่งเสริมและ
พัฒนาอาจารย์โดยมีการส ารวจความต้องการของอาจารย์ในการพัฒนาตนเอง
ในด้านต่าง เช่น การขอต าแหน่งทางวิชาการ การลาศึกษาต่อ  การไปอบรม
รวมถึงการเข้าร่วมการประชุมวิชาการ ท าให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรเกิดการ
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
พัฒนาในทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสมและสามารถน าความรู้ที่ได้จากการพัฒนา
ตนเองมาใช้ในการเรียนการสอน 

ระบบและกลไกการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตร ปี
การศึกษา 2561 มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การวางแผนพัฒนาบุคลากร อาจารย์ประจ าหลักสูตรร่วมกันวาง
แผนการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ที่ต้องมีการส ารวจความต้องการของ
อาจารย์ในการพัฒนาตนเองในแต่ละด้านและแต่ละเรื่องเพ่ือน าไปสู่แผนการ
พัฒนาบุคลากรทีส่อดคล้องกับแผนของคณะ 

2. ก าหนดกระบวนการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์  โดยมี 3 ประเด็น
ได้แก่ 

   2.1 การขอต าแหน่ งทางวิชาการ ทางหลักสูตรร่วมกับคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จัดท าแผนการบริหารหลักสูตรเพ่ือให้อาจารย์
ประจ าหลักสูตรได้ขอต าแหน่งทางวิชาการ โดยจะต้องด าเนินการตามระเบียบ
ที่คณะ และมหาวิทยาลัยก าหนด 

   2.2 การลาศึกษาต่อทางหลักสูตรต้องจัดท าแผนการบริหารหลักสูตร
เพ่ือไม่ให้กระทบต่อหลักสูตร โดยอาจารย์ท่านอ่ืนต้องรับภาระการสอนเกิน
กว่าก าหนด ซึ่งหากอาจารย์ประจ าลาศึกษาต่อจะต้องขออนุญาตไปสมัครสอบ
ก่อนและเมื่อสอบได้อาจารย์ต้องขออนุญาตลาศึกษาต่ออีกครั้ง  โดยทั้ง 2 
ขั้นตอน ประธานโปรแกรมวิชาจะเสนอไปยังคณะกรรมการบริหารคณะเพ่ือ
พิจารณาอนุมัติ  และเข้าสู่การพิจารณาและอนุญาตตามระเบียบของ
มหาวิทยาลัยต่อไป 

   2.3 การอบรม/ประชุมวิชาการ ทางหลักสูตรร่วมกับโปรแกรมวิชา
และคณะ  มหาวิทยาลัยได้จัดสรรงบประมาณการเดินทางไปราชการทุก
ปีงบประมาณ  หากอาจารย์ประจ าหลักสูตรมีความประสงค์จะไปราชการ
จะต้องท าบันทึกเพ่ือขออนุญาตและประธานโปรแกรมวิชาจะพิจารณา
เห็นชอบเสนอไปยังคณะและมหาวิทยาลัยในการออกค าสั่งเดินทางไปราชการ
และอนุมัติงบประมาณในการเดินทางตามระเบียบของมหาวิทยาลัยต่อไป 

3. ประเมินผลการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ หลังจากที่อาจารย์
ประจ าหลักสูตรทั้ง 5 ท่านได้รับการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ตลอดปี
การศึกษา 2561 ประธานหลักสูตรจัดประชุมเพ่ือสรุปผลด าเนินงานที่ผ่านมา
ทั้งในเรื่องของความพึงพอใจ สภาพปัญหาต่างๆตลอดจนข้อคิดเห็นเพ่ื อ
น าไปสู่การปรับปรุงแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ในโอกาสต่อไป 
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4. ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรต้องมีการประชุมเพ่ือทบทวนแนวทางการส่งเสริม
และพัฒนาอาจารย์ในแต่ละปีการศึกษาเพ่ือให้ทราบถึงความส าเร็จ  ปัญหา
และแนวทางแก้ไขได้อย่างเหมาะสมเพื่อการด าเนินงานในครั้งต่อไป 

จากการประชุมพบว่าการขอต าแหน่งทางวิชาการ  อาจารย์ประจ า
หลักสูตรอยู่ในช่วงของการจัดท าเอกสารประกอบการสอนและวิจัย จึงท าให้
ยังไม่ได้ต าแหน่งทางวิชาการ ด้านการศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกของ
อาจารย์ในหลักสูตรมีจ านวน 1 ท่าน  ดังนี้ 

รายชื่อ ประเภททุน หลักสูตรที่ศึกษา 
รายงาน
ความก้าวหน้า 

อาจารย์สุจิรา  วิจิตร ทุนมหาวิทยาลัย บริหารงานสังคม Ph.D.candidate 
สอบวิทยานิพนธ์วันที่ 
5 มิถุนายน 2562 
หลักสูตรสังคม
สงเคราะห์ศาตรดุษฎี
บัณฑิต สาขาการ
บริหารสังคม 
มหาวิทยาลัยธรรมศาส
ตร ์

และการอบรมทางวิชาการอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้น าความความรู้จาก
การไปอบรมมาแลกเปลี่ยนกับอาจารย์ประจ าหลักสูตรท่านอ่ืนอีกทั้งน ามา
พัฒนาการเรียนการสอน   ได้แก่ 

ชื่อ-สกุล หัวข้อเรื่อง วันเวลา-สถานที่ 
(KM) 

ผู้เข้าร่วม 
(KM) 

นางนฤภร ไชยสุข
ทักษิณ และนางสาว
มาริสา  จันทร์ฉาย 

การพัฒนาระบบการบริหารหลักสูตร
และการจั ดการเรียนการสอน ให้ มี
ประสิทธิภ าพตาม เกณฑ์ มาตรฐาน
หลักสูตร 
วันที่  23 พฤศจิกายน 2561 ณ ห้อง
ประชุม 4-204 
 

วั น ศุ ก ร์ ที่ 30 
พ ฤ ศ จิ ก า ย น 
2 5 61  เ ว ล า 
15.30 น. ณ ห้อง
ประชุมหลักสูตร
สวัสดิการสังคม 

 
 
 
 
 
อาจารย์
ประจ า
หลักสูตร
สวัสดิการ
สังคม 

นางนฤ
ร  ไชยสุข
ทักษิณ 

“การพัฒนาบุคลากรเพื่อเตรียมความ
พ ร้ อ ม สู่ ต า แ ห น่ ง ผู้ บ ริ ห า ร ข อ ง
มหาวิทยาลัยในศตวรรษที่ 21” 
วันที่ 2-3 พฤษภาคม 2562และ15-16 
พฤษภาคม 2562 ณ ห้องประชุมชั้น 7 
ส านักงานอธิการบดี 

วั น พุ ธ ที่  2 2 
พฤษภาคม 2562  
เวลา 13.30 น. ณ 
ห้ อ ง ป ร ะ ชุ ม
ห ลั ก สู ต ร
สวัสดิการสังคม 
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ชื่อ-สกลุ หัวข้อเร่ือง วันเวลา-สถานที ่

1.นางสาวทิวาพร จันทร์แก้ว -เข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อมรับ
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับคณะ หลักสูตร ปีการศึกษา 2561  
  
 
 
-เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ หัวข้อ 
“การพิจารณายุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ
การด้านการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัด
ชายแดนใต้สู่อาเซียน”  
 
 
- เข้าร่วมโครงการสัมมนา " มนุษยศาสตร์
สังคมศาสตร์ในศตวรรษที่ 21 ปี 4 : ส่ง
ต่อประสบการณ์สู่การเขียนบทความ
วิชาการ”  
 
 
-เข้าร่วมโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
การเขียนความเชื่อมโยงมาตรฐานการ
เรียนการสอนจากมคอ.2 สู่มคอ.3-6 ของ
อาจารย์ผู้สอน 
 
 
 
-เข้าร่วมน าเสนอผลงาน ภาคบรรยาย ใน
หัวข้อเรื่อง “ภูมิปัญญาด้านการถนอม
อาหารของคนลุ่มทะเลสาบสงขลา” กลุ่ม 
ป ระ วั ติ ศ าสต ร์  ก ารท่ อ ง เที่ ย วแ ล ะ
นันทนาการ  ในการประชุมวิชาการด้าน
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ระดับชาติ 
ครั้งที่ 1 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์: 
พลังปัญญาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  
 
-เข้าร่วมน าเสนอผลงาน ร่วมกับอ.ชุลีพร 
ทวีศรี ในหัวข้อเรื่อง “ศาสนสถานและ
วัฒนธรรมกับการท่องเที่ยวในจังหวัด
สงขลา”ในการสัมมนาวิชาการระดับชาติ
เครือข่ายประวัติศาสตร์ มานุษยวิทยา 
และสังคมวิทยาภาคใต้ ครั้งที่ 4 ประจ าปี
การศึกษา 2561 “จุดนัดพบ การข้าม

-วันที่ 13 พฤษภาคม 
2 5 6 2  ณ  ตึ ก
อ ธิ ก า รบ ดี  ชั้ น  7 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา 
 
-ระหวา่งวันที่ 5-7 
กันยายน 2561 ณ 
โรงแรมทีอาร์ร็อค
ฮิลล์ อ าเภหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา 
 
- วันพฤหัสบดีที่ 30 
พฤษภาคม 2560 ณ 
คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลยั
ราชภัฏสงขลา 
 
- วันที่ 28 
พฤษภาคม 2562 ณ 
คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภฏั
สงขลา 
 
ระหว่างวันที ่20-21 
สิงหาคม 2561 ณ 
มหาวิทยาลัยราชภฏั
สงขลา 
 
 
 
 
 
-วันที่ 3 สิงหาคม 
2561 มหาวิทยาลัย
ราชภัฏภูเก็ต จังหวัด
ภูเก็ต 
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แดน และไขว้พื้นที่ในภาคใต้ของไทย”  
 

 

2.นางสาวรัตนากรณ์ ภู่เจนจบ -เข้าร่วมโครงการอาจารย์พันธุ์ใหม่เข้าใจ
ฮอร์โมนด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบมี
ส่วนร่วม 
 
 
-เข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
พัฒนาบุคลากรสู่องค์กรคุณภาพครั้งที่ 1 
 
 
 
 
 
-เข้าร่วมโครงการHR Genius 2018 คณะ
บริหารธุรกิจ  
 
 
 
 
-อบรม เชิ งปฏิ บั ติ ก ารการจัดท า  HR 
Scorecard  
 
 
-เข้าร่วมการอบรมการน าหัวข้อวิจัยไปใช้
ประโยชน์จากการประชุม 
 
 
 
 
- เข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
การประเมินผลการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ
ต า ม ก ร อ บ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษา ครั้งที่ 1 

-วันที่  26 กันยายน 
2 5 6 0  ณ  The 
Burrow ห าด ให ญ่ 
จังหวัดสงขลา 
 
-วันที2่3 
พฤศจิกายน 2561 
ณ ห้องประชุม 66-
511 คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลยั
ราชภัฏสงขลา 
 
-วันที่ 20-21 
ธันวาคม 2561 ณ 
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย 
 
วันที่ 22 กุมภาพันธ์ 
2562  ณ ม ห า
วิทยาลัยสวนดุสิต 
  
-วันที่  27 สิงหาคม 
2 5 6 0  ณ  ห้ อ ง
ประชุมชั้น7 อาคาร 
48 มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสงขลา 
 
-วันที1่7-18  
ตุลาคม 2561 และ
วันที่18-21 ธันวาคม 
2560 ณ ห้อง
ประชุมชบา 1 คณะ
วิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภฏั
สงขลา 

3.นางนฤภร ไชยสุขทักษิณ -เข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อมรับ
การประเมินประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ปีการศึกษา 2561 
 

-วันที่ 13 พฤษภาคม 
2 5 6 2  ณ  ห้ อ ง
ประชุมชั้น 7 อาคาร
อ า น ว ย ก า ร 
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-เข้าร่วมโครงการพัฒนาระบบการบริหาร
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนให้
มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร 
 
 
 
 
 
-เข้าร่วมโครงการประชุมปฏิบัติการเพื่อ
ประเมินผลและปรับปรุงการด าเนินงาน
ตามยุทธศาสตร์ 
 
 
 
 
 
-เข้าร่วมชมเส้นทางท่องเที่ยวในพื้นที่
ต าบลท่าข้าม ภายใต้ โครงการชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี  
 
 
 
-เข้าร่วมโครงการสัมมนามนุษยศาสตร์
สังคมศาสตร์ในศตวรรษที่  21 ปี  3 :
พ ล เมื อ ง2 018  Active Learning กั บ
การบูรณาการ 
 
 
 
 
 
-เข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
ร า ย งา น ก า รป ร ะ เมิ น ต น เอ งด้ ว ย
อิเล็กทรอนิกส์ CHE QA Online  
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา 
 
วั น ที่  2 3 
พฤศจิกายน 2561 
ณ ห้องประชุม  4 -
2 0 4  ค ณ ะ
มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา 
 
-วันที่  29 ตุ ลาคม 
2 5 6 1  ณ  ห้ อ ง
ประชุม 4-204 คณะ
มนุษยศาสตร์และ
สั ง ค ม ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา 
 
-วันที่  21 กันยายน
2561 ณ พื้นที่ต าบล
ท่ า ข้ า ม  อ า เภ อ
หาด ให ญ่  จั งห วั ด
สงขลา 
 
-วันที่  6  กันยายน 
2 5 6 1  ณ  ห้ อ ง
ป ร ะ ชุ ม เ ก ษ ต ร
ป า ริ ฉั ต ร  ค ณ ะ
เ ท ค โ น โ ล ยี      
ก า ร เ ก ษ ต ร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา 
 
-วันที่ 20 กรกฏาคม 
2 5 6 1  ณ 
ห้ อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร
คอมพิวเตอร์ 202 
อาคารศูนย์ภ าษา
และคอมพิ ว เตอ ร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
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-เข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
“การพัฒนาบุคลากรเพื่อเตรียมความ
พ ร้ อ ม สู่ ต า แ ห น่ ง ผู้ บ ริ ห า ร ข อ ง
มหาวิทยาลัยในศตวรรษที่ 21” 
 
 
 
-เข้าร่วมโครงการการเสริมสร้างทักษะการ
จัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน 
 
 
 
 
-เข้าร่วมการประชุมสมัชชาสวัสดิการ
สังคมแห่งชาติ ครั้งที่ 26 “การจัดส่งเสริม
การจัดสวัสดิการสังคมแบบ Productive 
Welfare” 
 
 
- เป็นวิทยากรกระบวนการโครงการการ
ส่งเสริมการเรียนรู้และสร้างพลังของ
ท้อ งถิ่น เพื่ อการพัฒนาที่ ยั่ งยืน  และ
เสริมสร้างคุณค่า “เมืองเก่าสงขลา” ให้
เข้มแข็ง สู่การเป็นเมืองมรดกโลก 
 
 

สงขลา 
 
 -วั น ที่  2 -3 
พฤษภาคม 2562
แ ล ะ 1 5 -1 6 
พฤษภาคม 2562 ณ 
ห้ อ งประชุ มชั้ น  7 
ส านักงานอธิการบดี 
 
-วันที่  14 ธันวาคม 
2 5 6 1 ณ  ห้ อ ง
ประชุมชั้น 7 อาคาร
อ า น ว ย ก า ร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา 
 
-วั น ที่  22 ตุ ล าค ม 
2561 ณ ห้องปริ้นซ์ 
แกรนด์บอลลูน โรง
แ ร ม ป ริ๊ น พ า เล ซ 
กรงุเทพฯ 
 
วันที่  12 ธัน วาคม  
2561 ณ โรงสีแดง
(หับ โห้ หิ้น) จังหวัด
สงขลา  
แ ล ะ วั น ที่  8 
กุมภาพันธ์ ณ ห้อง
ประชุมเล็ก 58-103 
ห้องประชุมใหญ่ 58-
109 อ า ค า รค ณ ะ
ศิลปกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ส ง ข ล า  แ ล ะ วั น
อ า ทิ ต ย์ ที่  10 
กุมภาพันธ์ ณ ชุมชน
บ้ านบน เมื อ งเก่ า
สงขลา ต าบลบ่อยาง 
อ าเภอเมือง จังหวััด
สงขลา 
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
นางสาวมาริสา จันทร์ฉาย -เข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อมรับ

การประเมินประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ปีการศึกษา 2561 
 
 
 
-เข้าร่วมโครงการพัฒนาระบบการบริหาร
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนให้
มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร 
 
 
 
 
 
-เข้าร่วมโครงการประชุมปฏิบัติการเพื่อ
ประเมินผลและปรับปรุงการด าเนินงาน
ตามยุทธศาสตร์ 
 
 
 
 
 
-เข้าร่วมชมเส้นทางท่องเที่ยวในพื้นที่
ต าบลท่าข้าม ภายใต้ โครงการชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี  
 
 
 
 
-เข้าร่วมโครงการสัมมนามนุษยศาสตร์
สั งคมศาสตร์ ในศตวรรษที่  21 ปี  3 :
พ ล เมื อ ง 2018 Active Learning กั บ
การบูรณาการ 
 
 
 
 
 
-เข้าร่วมโครงการการเสริมสร้างทักษะการ
จัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน 

-วันที่ 13 พฤษภาคม 
2 5 6 2  ณ  ห้ อ ง
ประชุมชั้น 7 อาคาร
อ า น ว ย ก า ร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา 
-วั น ที่  2 3 
พฤศจิกายน 2561 
ณ ห้องประชุม  4 -
2 0 4  ค ณ ะ
มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา 
 
-วันที่  29 ตุ ลาคม 
2 5 6 1  ณ  ห้ อ ง
ประชุม 4-204 คณะ
มนุษยศาสตร์และ
สั ง ค ม ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา 
 
-วันที่  21 กันยายน
2561 ณ พื้นที่ต าบล
ท่ า ข้ า ม  อ า เภ อ
หาด ให ญ่  จั งห วั ด
สงขลา 
 
 
-วันที่  6  กันยายน 
2 5 6 1  ณ  ห้ อ ง
ป ร ะ ชุ ม เ ก ษ ต ร
ป า ริ ฉั ต ร  ค ณ ะ
เ ท ค โ น โ ล ยี         
ก า ร เ ก ษ ต ร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา 
 
-วันที่  14 ธันวาคม 
2 5 6 1  ณ  ห้ อ ง
ประชุมชั้น 7 อาคาร
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
 
 
 
 
-เข้าร่วมการประชุมสมัชชาสวัสดิการ
สังคมแห่งชาติ ครั้งที่ 26 “การจัดส่งเสริม
การจัดสวัสดิการสังคมแบบ Productive 
Welfare” 
 
 
- เป็นวิทยากรกระบวนการโครงการการ
ส่งเสริมการเรียนรู้และสร้างพลังของ
ท้อ งถิ่น เพื่ อการพัฒนาที่ ยั่ งยืน  และ
เสริมสร้างคุณค่า “เมืองเก่าสงขลา” ให้
เข้มแข็ง สู่การเป็นเมืองมรดกโลก 
 
 
 
 

อ า น ว ย ก า ร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา 
 
-วันที่  22 ตุ ลาคม 
2561 ณ ห้องปริ้นซ์ 
แกรนด์บอลลูน โรง
แ ร ม ป ริ๊ น พ า เล ซ 
กรุงเทพฯ 
 
-วันที่  12 ธันวาคม  
2561 ณ โรงสีแดง
(หับ โห้ หิ้น) จังหวัด
สงขลา และวันที่  8 
กุมภาพันธ์ ณ ห้อง
ประชุมเล็ก 58-103 
ห้องประชุมใหญ่ 58-
109  อ าคารคณ ะ
ศิลปกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ส ง ข ล า  แ ล ะ วั น
อ า ทิ ต ย์ ที่  1 0 
กุมภาพันธ์ ณ ชุมชน
บ้ านบน เมื่ อ งเก่ า
สงขลา ต าบลบ่อยาง 
อ าเภอเมือง จังหวัด
สงขลา 

นางสาวสุจิรา  วิจิตร -เข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อมรับ
การประเมินประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ปีการศึกษา 2561 
 
 
 
 
-เข้าร่วมโครงการพัฒนาระบบการบริหาร
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนให้
มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร 
 
 
 
 

-วันที่ 13 พฤษภาคม 
2 5 6 2  ณ  ห้ อ ง
ประชุมชั้น 7 อาคาร
อ า น ว ย ก า ร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา 
 
-วั น ที่  2 3 
พฤศจิกายน 2561 
ณ ห้องประชุม  4-
2 0 4  ค ณ ะ
มนุษยศาสตร์และ
สั ง ค ม ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา 
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
 
-เข้าร่วมโครงการประชุมปฏิบัติการเพื่อ
ประเมินผลและปรับปรุงการด าเนินงาน
ตามยุทธศาสตร์ 
 
 
 
 
 
-เข้าร่วมชมเส้นทางท่องเที่ยวในพื้นที่
ต าบลท่าข้าม ภายใต้ โครงการชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี  
 
 
 
-เข้าร่วมโครงการสัมมนามนุษยศาสตร์
สั งคมศาสตร์ ในศตวรรษที่  21 ปี  3 :
พ ล เมื อ ง 2018 Active Learning กั บ
การบูรณาการ 
 
 
 
 
-เข้าร่วมโครงการการเสริมสร้างทักษะการ
จัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน 
  
 
 
 
-เข้าร่วมการประชุมสมัชชาสวัสดิการ
สังคมแห่งชาติ ครั้งที่ 26 “การจัดส่งเสริม
การจัดสวัสดิการสังคมแบบ Productive 
Welfare” 
 
 
- เป็นวิทยากรกระบวนการโครงการการ
ส่งเสริมการเรียนรู้และสร้างพลังของ
ท้อ งถิ่น เพื่ อการพัฒนาที่ ยั่ งยืน  และ
เสริมสร้างคุณค่า “เมืองเก่าสงขลา” ให้
เข้มแข็ง สู่การเป็นเมืองมรดกโลก 

 
-วันที่  29 ตุ ลาคม 
2 5 6 1  ณ  ห้ อ ง
ประชุม 4-204 คณะ
มนุษยศาสตร์และ
สั ง ค ม ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา 
 
-วันที่  21 กันยายน
2561 ณ พื้นที่ต าบล
ท่ า ข้ า ม  อ า เภ อ
หาด ให ญ่  จั งห วั ด
สงขลา 
 
-วันที่  6  กันยายน 
2 5 6 1  ณ  ห้ อ ง
ป ร ะ ชุ ม เ ก ษ ต ร
ป า ริ ฉั ต ร  ค ณ ะ
เทคโนโลยีการเกษต
ร มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสงขลา 
 
-วันที่  14 ธันวาคม 
2561 ณ  ห้ อ ง
ประชุมชั้น 7 อาคาร
อ า น ว ย ก า ร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา 
 
-วันที่  22 ตุ ลาคม 
2561 ณ ห้องปริ้นซ์ 
แกรนด์บอลลูน โรง
แ ร ม ป ริ๊ น พ า เล ซ 
กรุงเทพฯ 
 
-วันที่  12 ธันวาคม  
2561 ณ โรงสีแดง
(หับ โห้ หิ้น) จังหวัด
สงขลา และวันที่  8 
กุมภาพันธ์ ณ ห้อง
ประชุมเล็ก 58-103 
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ห้ อ งป ระ ชุ ม ให ญ่ 

8-10 อาคารคณะ
ศิลปกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ส ง ข ล า  แ ล ะ วั น
อ า ทิ ต ย์ ที่  1 0 
กุมภาพันธ์ ณ ชุมชน
บ้ านบน เมื่ อ งเก่ า
สงขลา ต าบลบ่อยาง 
อ าเภอเมือง จังหวัด
สงขลา 

จากการพัฒนาตนเองของอาจารย์ประจ าหลักสูตรพบว่าระบบกลไก
และกระบวนการในการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์มีความเหมาะสมและดี
เพราะเป็นระบบที่ส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้มีการเพ่ิมพูนความรู้
และพัฒนาศักยภาพของตนเองให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและหลักสูตร ไม่ว่า
จะเป็นในเรื่องของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับอาจารย์ในหลักสูตร การจัดการ
เรียนสอนที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ดังนั้นทางหลักสูตรมีการวางแผนและ
พัฒนาต่อยอดในด้านต่างๆ เช่น การต่อยอดในงานวิจัย  การท าผลงานทาง
วิชาการ  การบริการวิชาการแก่สังคม  ปรับเนื้อในรายวิชาให้มีความทันสมัย
มากขึ้น    

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2560 ปี 2561 
4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 3.00 3.00 3.00 บรรลุ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2       คุณภาพอาจารย์ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ปัจจัยน าเข้า 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ต้องท าให้อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณสมบัติที่เหมาะสมและ

เพียงพอ โดยท าให้อาจารย์มีความรู้ ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาที่เปิดให้บริการ และ 
ม ีป ระสบการณ ์ที ่เห ม าะสมก ับ การผล ิตบ ัณ ฑ ิต  อ ัน สะท ้อนจากว ุฒ ิก ารศ ึกษ า  
ต าแหน่งทางวิชาการ และความก้าวหน้าในการผลิตผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง
ประเด็นในการพิจารณาตัวบ่งชี้นี้จะประกอบด้วย 

- ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
- ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
- ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
- จ านวนบทความของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 

 4.2.1 ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
 การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเป็นการศึกษาระดับสูงสุดที่ต้องการบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ
และความลุ่มลึกทางวิชาการ เพ่ือปฏิบัติพันธกิจส าคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต ศึกษาวิจัยเพ่ือการติดตาม
ความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้ ดังนั้นหลักสูตรจึงควรมีอาจารย์ที่คุณวุฒิทางการศึกษาระดับ
ปริญญาเอกที่ตรงหรือสัมพันธ์กับหลักสูตรที่เปิดสอนในสัดส่วนที่เหมาะสมกับพันธกิจหรือจุดเน้นของหลักสูตร
นั้นๆ 
เกณฑ์การประเมินแปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5 
 

     หลักสูตรระดับปริญญาตรี  
          ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 20 ขึ้นไป 
 
     หลักสูตรระดับปริญญาโท   
          ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป 
 

หมายเหตุ :  
 คุณวุฒิปริญญาเอก พิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ได้รับหรือเทียบเท่าตามหลักเกณฑ์การพิจารณา
คุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีที่มีการปรับวุฒิการศึกษาภายในรอบปีการศึกษานั้น ทั้งนี้อาจใช้คุณวุฒิ
อ่ืนเทียบเท่าคุณวุฒิปริญญาเอกได้ส าหรับกรณีที่บางสาขาวิชาชีพมีคุณวุฒิอ่ืนที่เหมาะสมกว่า ทั้งนี้ต้องได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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ผลการด าเนินงาน 
          อธิบายกระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ด าเนินการในปัจจุบันตามรายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 

ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร จ านวน 5 คน มีคุณวุฒิปริญญาเอก  
มีอาจารย์ที่มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาเอก 1 ท่าน คือ นางนฤภร 
ไชยสุขทักษิณ หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการพัฒนาที่ยั่งยืน 
มหาวิทยาลัยทักษิณ  และอยู่ในระหว่างการศึกษาในระดับปริญญาเอก
จ านวน 1 ท่าน คือนางสาวสุจิรา วิจิตร หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร
ดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารสังคม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ทั้งนี้เพ่ือ
กลับมาท าศักยภาพให้หลักสูตรต่อไป       

- 

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2560 ปี 2561 
4.2.1 ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่
มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

ร้อยละ 20 
5 คะแนน 

ร้อยละ 0 
0  คะแนน 

ร้อยละ 20 
5 คะแนน 

บรรลุ 
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4.2.2  ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
 สถาบันอุดมศึกษาถือเป็นขุมปัญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบที่จะต้องส่งเสริมให้
อาจารย์ในสถาบันท าการศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่างๆ อย่างต่อเนื่อง  
เพ่ือน าไปใช้ในการเรียนการสอน รวมทั้งการแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศ การด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
เป็นสิ่งสะท้อนการปฏิบัติงานดังกล่าวของอาจารย์ตามพันธกิจของหลักสูตร 
เกณฑ์การประเมิน  
 โดยการแปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการเป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5  
 หลักสูตรระดับปริญญาตรี  

ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์และ
ศาสตราจารย์รวมกันที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป 
หลักสูตรระดับปริญญาโท  
ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์และ
ศาสตราจารย์รวมกันที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 80 ขึ้นไป 
 

ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

- ไม่มีอาจารย์ในหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
- 

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2560 ปี 2561 
4.2.2 ร้อยละของอาจารย์ ประจ า
หลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

ร้อยละ 60  
5 คะแนน 

ร้อยละ 0 
0 คะแนน 

ร้อยละ 0 
0 คะแนน 

ไม่บรรลุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ. 7 ปีการศึกษา 2561 หน้า 38 

 

4.2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 ผลงานวิชาการเป็นข้อมูลที่ส าคัญในการแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ประจ าได้สร้างสรรค์ขึ้นเพ่ือแสดงให้
เห็นถึงความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่องเป็นผลงานที่มีคุณค่าสมควรส่งเสริมให้มีการ
เผยแพร่และน าไปใช้ประโยชน์ทั้งเชิงวิชาการและการแข่งขันของประเทศ ผลงานวิชาการอยู่ในรูปของบทความวิจัย
หรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ  ตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ผลงานได้รับการจดอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร  หรือเป็นผลงาน
วิชาการรับใช้สังคมที่ผ่านการประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้ว  ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้าง
ให้ด าเนินการ  ต าราหรือหนังสือที่ใช้ในการขอผลงานทางวิชาการและผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์การขอต าแหน่ง
ทางวิชาการแล้ว รวมทั้งงานสร้างสรรค์ต่างๆ  โดยมีวิธีการคิดดังนี้ 
 
เกณฑ์การประเมิน   

หลักสูตรระดับปริญญาตรี  
ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ก าหนดให้เป็น

คะแนนเต็ม 5  = ร้อยละ 20 ขึ้นไป 
 
หมายเหตุ** พิจารณาจากผลงานของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีรายชื่อ ณ วันสิ้นสุดปีการศึกษานั้น โดยไม่ต้อง
น าระยะเวลาในการประจ าหลักสูตรมาพิจารณา  
 
ผลการด าเนินงาน 

การส่งบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกให้น าเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่ งเป็นฉบับสมบูรณ์  
(Full Paper) และเมื่อได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้ว การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ซึ่งสามารถอยู่ใน
รูปแบบเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได ้

ข้อมูลประกอบการพิจารณาคุณภาพผลงานทางวิชาการ 

ที่ ข้อมูลพื้นฐาน 
ค่า

น้ าหนัก 
ชื่อ-สกุลอาจารย ์

ต้นสังกัดอาจารย ์
(หลักสูตรและคณะ) 

ชื่อผลงานวชิาการ/ 
งานสรา้งสรรค ์

คุณภาพผลงานวิชาทางวิชาการ 
1. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่
ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาต ิ
 
 
 
 
 
 
 

0.20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวทิวาพร  
จันทร์แก้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักสูตรสวัสดิการสังคม 
คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 

ภูมิปัญญาด้านการถนอม
อ า ห า ร ข อ ง ค น ลุ่ ม
ทะเลสาบสงขลา 
การประชุมวิชาการด้าน
ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
สังคมศาสตร์ระดับชาติ 
ครั้งที่ 1 ณ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา 
ระหว่างวันที่  20 – 21 
สิงหาคม 2561 
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ที่ ข้อมูลพื้นฐาน 
ค่า

น้ าหนัก 
ชื่อ-สกุลอาจารย ์

ต้นสังกัดอาจารย ์
(หลักสูตรและคณะ) 

ชื่อผลงานวชิาการ/ 
งานสรา้งสรรค ์

 
 

2. 
 
 
 
 

 
 

 
 
- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่
ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาต ิ

 
 

0.20 

 
 
นางสาวทิวาพร  
จันทร์แก้ว 
น า งส าว โสภ า
พรรณ  จันทร์คง 

 
 
หลักสูตรสวัสดิการสังคม 
คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

หน้า 309 – 318 
 
สถานที่ท่ องเที่ ยวทาง
ธ ร รม ช าติ ใน จั งห วั ด
พัทลุง 
การประชุมวิชาการด้าน
ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
สังคมศาสตร์ระดับชาติ 
ครั้งที่ 1 ณ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา 
ระหว่างวันที่  20 – 21 
สิงหาคม 2561 
หน้า 349 - 356 

3. 

- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่
ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาต ิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางนฤภร  ไชย
สุขทักษิณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักสูตรสวัสดิการสังคม 
คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับ
การขับเคลื่อนสุขภาวะ
ชุ ม ชน สู่ ก ารพั ฒ น าที่
ยั่งยืน  
การประชุมวิชาการด้าน
ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
สังคมศาสตร์ระดับชาติ 
ครั้งที่ 1 ณ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา 
ระหว่างวันที่  20 – 21 
สิงหาคม 2561 
หน้า 71 - 78 

4. 

-  บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่
ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาต ิ

0.20 
 
 
 
 
 

นางสาวมาริสา  
จันทร์ฉาย 
 
 
 
 
 

หลักสูตรสวัสดิการสังคม 
คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

การพึ่ งพ าตน เองของ
ผู้ สู ง อ า ยุ แ ล ะ แ น ว
ทางการพึ่งพาตนเองของ
ผู้ สู งอายุ  กรณี ศึกษา: 
ต าบลหัวเขา อ าเภอสิง
หนคร จังหวัดสงขลา 
การประชุมวิชาการด้าน
ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
สังคมศาสตร์ระดับชาติ 
ครั้งที่ 1 ณ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา 
ระหว่างวันที่  20 – 21 
สิงหาคม 2561 
หน้า 109 - 114 
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ที่ ข้อมูลพื้นฐาน 
ค่า

น้ าหนัก 
ชื่อ-สกุลอาจารย ์

ต้นสังกัดอาจารย ์
(หลักสูตรและคณะ) 

ชื่อผลงานวชิาการ/ 
งานสรา้งสรรค ์

5. 

-  บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่
ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาว
รัตนากรณ์  ภู่
เจนจบ,อัญญา
รัตน์ สุวรรณโณ 
และ วรสันต์ 
ถาวรประเสริฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักสูตรสวัสดิการสังคม 
คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อความสุข
ของนักศึกษา กรณีศึกษา
นักศึกษาชั้นปีที่ 4 คณะ
วิทยาการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา  
รายงาน สืบ เนื่ อ งการ
ประชุมวิชาการเสนอ
ผลงานวิจัยระดับชาติ 
มหาวิทยาลัยพายัพ พ.ศ.
2562 ณ มหาวิทยาลัย
พายัพ เชียงใหม่ ครั้งที่ 9 
วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2562 
หน้า 146-147 

6. 

-  บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่
ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาต ิ
 

0.20 นางสาวทิวาพร 
จันทร์แก้ว 

หลักสูตรสวัสดิการสังคม 
คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 
 

พิธีกรรมและความชื่อใน
พื้ นที่ ลุ่ มน้ าทะ เลสาบ
สงขลา ณ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา  
การประชุมวิชาการด้าน
ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
สังคมศาสตร์ระดับชาติ 
ครั้งที่ 2 ณ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา 
ร ะ ห ว่ า ง วั น ที่  5 -6 
สิงหาคม 2562 

 
ซึ่งในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรได้สนับสนุนให้อาจารย์ผลิตบทความและผลงานวิชาการเพ่ิมขึ้น ตามที่

ได้กล่าวข้างต้น และมีวิจัยที่จะน าสู่การเขียนบทความ ดังนี้ 
1) อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ท าการวิจัยเรื่อง  การศึกษาภูมิปัญญาและทุนทางสังคมตามปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยวในพื้นที่เกาะยอ  
 2) ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขของนักศึกษา กรณีศึกษานักศึกษาชั้นปีที่ 4 คณะวิทยาการ มหาวิทยาลัยราช

ภัฏสงขลา 
3) การพ่ึงพาตนเองของผู้สูงอายุและแนวทางการพ่ึงพาตนเองของผู้สูงอายุ กรณีศึกษา: ต าบลหัวเขา 

อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
ทั้งนี้งานวิจัยที่กล่าวมาจะน าสู่การเขียนบทความและน าเสนอผลงานในปีต่อไป และทางหลักสูตรมี 

ค านวณร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
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                  0.20+0.20+0.20+0.20+0.20+0.20 x 100 = 24 
 5     
2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 24 

x 5  = 10 
 20 
 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2560 ปี 2561 
4.2.3 ผลงานวิชาการของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 

ร้อยละ 20 
5 คะแนน 

ร้อยละ 20 
5 คะแนน 

ร้อยละ 24 
5 คะแนน 

บรรล ุ

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2560 ปี 2561 
4.2 คุณภาพอาจารย์ 3 คะแนน 1.67 คะแนน 3.33 คะแนน บรรล ุ
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3        ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์(O) 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ ผลการประกันคุณภาพ ต้องน าไปสู่การมีอัตราก าลังอาจารย์ให้มีจ านวนเหมาะสมกับจ านวน

นักศึกษาที่รับเข้าในหลักสูตร อัตราคงอยู่ของอาจารย์สูง และอาจารย์มีความพึงพอใจต่อการ
บริหารหลักสูตร ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผล
การด าเนินงานในประเด็นดังต่อไปนี้ 

- การคงอยู่ของอาจารย์ 
- ความพึงพอใจของอาจารย ์ 

เกณฑ์การประเมิน 
(0) (1) (2) (3) (4) (5) 

- ไ ม่ มี ก า ร
รายงาน ผล 
การด าเนิน 
งาน 

 

- มีการรายงานผล
ก า ร ด า เ นิ น
ด า เนิน งาน ใน
บางเรื่อง 
 

- มีการรายงานผลการ
ด าเนินด า เนิน งาน
ครบ ทุ ก เร่ือ งต าม
ค าอธิบายในตัวบ่งชี้ 
  

- มีการรายงานผล
ก า ร ด า เ นิ น
ด าเนินงานครบ
ทุ ก เ ร่ื อ ง ต า ม
ค า อ ธิ บ า ย ใ น 
ตัวบ่งชี ้

- มีแนวโน้มผลการ
ด าเนินงานที่ดีขึ้น
ในบางเรื่อง 

- มีการรายงานผลการ
ด าเนินด าเนินงาน
ครบทุ ก เร่ือ งตาม
ค า อ ธิ บ า ย ใ น 
ตัวบ่งชี ้

- มีแนวโน้มผลการ
ด าเนินงานที่ดีขึ้นใน
ทุกเรื่อง 
 

- มีการรายงานผลการ
ด าเนินด าเนินงานครบ
ทุกเรื่องตามค าอธิบาย
ในตัวบ่งชี้ 

- มี แ น ว โน้ ม ผ ลก าร
ด าเนินงานดีขึ้นทุกเร่ือง 

- มี แนวโน้ มที่ โดเด่ น
เทียบเคียงกับหลักสูตร
น้ั น ในสถาบั นกลุ่ ม
เดียวกัน โดยมีหลักฐาน
เชิงประจักษ์ยืนยัน และ
กรรมการผู้ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผลอธิบาย
ว่าเป็นผลการด าเนินงานที่
โดดเด่นอย่างแท้จริง 
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ผลการด าเนินงาน 
หลักสูตรมีผลการด าเนินงานผลที่เกิดกับอาจารย์ มีรายละเอียดดังนี้ 

ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

ในการรายงานผลการด าเนินงานให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานใน
ประเด็นต่อไปนี้ 
- อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ 
 หลักสูตรสวัสดิการสังคม มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรจ านวน 5 ท่าน ซึ่งอาจารย์มี
ความเพียงพอต่อสัดส่วนจ านวนนักศึกษาที่ใช้ส าหรับการบริหารจัดการและการจัดการเรียน
การสอนตามมาตรฐานหลักสูตร รวมทั้งมีการจัดท าแบบส ารวจแนวโน้มอัตราการคงอยู่ของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรตั้งแต่ปีการศึกษา 2559-2562 อัตราการคงอยู่ ร้อยละ100 ดังนี้  

  

ล าดับ ปีการศึกษา 2559 ปีการศึกษา 2560 ปีการศึกษา 2561 ปีการศึกษา 2562 
1 น า งส า ว กั ล ย าภั ส ร์     

อภิโชติเดชาสกุล 
นายเทียนชยั สุริมาศ 
(ลาออกจากราชการ วันที่

1 กุมภาพันธ ์2561) 

นางสาวสุจิรา วิจิตร 
(รายงานตัวปฏิบัติงาน 
วันที่
2 เมษายน 2561 

นางสาวสุจิรา 
วิจิตร 

2 น า ง ส า ว ม า ริ ส า      
จันทร์ฉาย 

นางสาวมาริสา จันทร์ฉาย นางสาวมาริสา จันทร์ฉาย นางสาวมาริสา 
จันทร์ฉาย 

3 นายเทียนชัย  สุริมาศ นางนฤภร ไชยสุขทักษิณ นางนฤภร ไชยสุขทักษิณ นางนฤภร ไชยสุข
ทักษิณ 

4 น างน ฤ ภ ร   ไช ย สุ ข
ทักษิณ 

นางสาวรัตนากรณ์ ภู่เจน
จบ 

นางสาวรัตนากรณ์ ภู่เจน
จบ 

นางสาวรัตนากรณ์ 
ภู่เจนจบ 

5 น า ง ส า ว ทิ ว า พ ร      
จันทร์แก้ว 

นางสาวทิวาพร  จันทร์
แก้ว 

นางสาวทิวาพร  จันทร์
แก้ว   

นางสาวทิวาพร  
จันทร์แก้ว  

ร้อย
ละ

อัตรา
การ

คงอยู่ 

100 100 100 100 

4 .3 .1 -1 ผ ล ก า ร
ประเมินความพึง
พอใจของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรต่อ
ก า ร บ ริ ห า ร
หลักสูตร 
4.3.1-2 มคอ.2 
4.3.1-3 สมอ.08 
 

  จากตารางการแสดงอัตราการคงอยู่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรพบว่ามีการเปลี่ยนแปลง
รายชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตรเนื่องด้วยปีการศึกษา 2560  อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้แก่ 
นางสาวกัลยาภัสร์ อภิโชติเดชาสกุล  ไปเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์
ประจ าหลักสูตรของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ.2559  ได้มีการปรับเปลี่ยนอาจารย์ประจ าหลักสูตรจ านวน 1 ท่าน  ได้แก่ 
นางสาวรัตนาภรณ์  ภู่เจนจบ  
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

ในปีการศึกษา 2561 อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้แก่ นายเทียนชัย สุริมาศ ได้ท าการ
ลาออกจากราชการเมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2561 ทางหลักสูตรจึงได้มีประชุมเพ่ือพิจารณา
ทบทวนเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตร  ซึ่งมติในที่ประชุมได้มีการ
ปรับเปลี่ยนอาจารย์ประจ าหลักสูตรจ านวน 1 ท่าน  ได้แก่ นางสาวสุจิรา วิจิตร 
- ความพึงพอใจของอาจารย ์

หลักสูตรสวัสดิการสังคม มีการประชุมคณะกรรมการประจ าหลักสูตรเพ่ือหารือด้านการ
บริหารจัดการหลักสูตร โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าร่วมการประชุมมากกว่า ร้อยละ 80 ทุก
ครั้ง ท าให้การหารือการจัดการเรียนการสอน การก าหนดผู้สอน การติดตามการจัดท า มคอ. มีการ
ประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อการบริหารจัดการหลักสูตร ในประเด็น การ
ด าเนินงานตามหน้าที่ การจัดท า มคอ.3 - 7 ตลอดจนการจัดการเรียนการสอน การก าหนดผู้สอน 
ซึ่งดูได้จากผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อการบริหารจัดการ
หลักสูตรที่เพ่ิมมากขึ้น โดยในปี 2560 อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนมีความพึงพอใจในการ
บริหารจัดการหลักสูตรค่าคะแนน 4.62 จากคะแนนเต็ม 5.0 และในปีการศึกษา 2561 มีคะแนน
ความพึงพอใจในการบริหารหลักสูตร 4.82 จากคะแนนเต็ม 5.0  ซึ่งมากขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา ดังนั้น
อัตราก าลังอาจารย์ที่มีอยู่จึงเพียงพอต่อการเรียนการสอน   โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ด้าน 
ปีการศึกษา

2559 
ระดับ 

ปีการศึกษา 
2560 

ระดับ 

1 .ก า ร บ ริ ห า ร พั ฒ น า
อาจารย์ 

4.00 มาก 4.83 มากที่สุด 

2 .กระบวนการบริห าร
หลักสูตร 

3.97 มาก 4.90 มากที่สุด 

3.กระบวนการเรียนการ
สอน 

4.09 มาก 4.67 มากที่สุด 

4.สื่อ/เอกสารและอุปกรณ์
การเรียนการสอน 

3.80 มาก 4.68 มากที่สุด 

รวม 3.96 มาก 4.62 มากที่สุด 

ด้าน 
ปีการศึกษา 

2561 
ระดับ 

1.การรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 4.90 มากที่สุด 
2.การบริหารจัดการอาจารย์ 4.88 มากที่สุด 
3.การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 4.70 มากที่สุด 
4.กระบวนการบริหารหลักสูตร 4.83 มากที่สุด 
5.กระบวนการเรียนการสอน 4.71 มากที่สุด 

รวม 4.80 มากที่สุด 
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การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2560 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2559 ปี 2560 
4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 3 คะแนน   3 คะแนน   3 คะแนน บรรลุ 
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หมวดที ่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต 
 

1.  ข้อมูลนักศึกษาที่รับเข้า/จ านวนนักศึกษาคงอยู่  
 
 
 
 
 
 
 

 
 หมายเหตุ * หมายถึงนักศึกษาที่รับเข้าในปีการศึกษา2561 และคงอยู่หลังสิ้นสุดภาคเรียนที่2 ของปี
การศึกษาดังกล่าว ซึ่งเป็นข้อมูล ณ เดือนพฤษภาคม 2562 
 
2. ปัจจัย/ที่มีผลต่อจ านวนนักศึกษาตามแผนการศึกษา  
      1. การให้กองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษาจากรัฐบาลอาจไม่ต่อเนื่องท าให้นักศึกษาที่ขาดทุนทรัพย์ในการศึกษา  
ต้องพักการเรียน   
       2.นักศึกษามีการรายงานตัวและลงทะเบียนเรียนแต่ไม่มาเรียนปรับพื้นฐานตลอดจนไม่เคยเข้าเรียนใน
รายวิชาต่างๆ ตามตารางสอนที่ก าหนด 
       3. ผลการเรียนของนักศึกษาไม่ถึงเกณฑ์ส่งผลให้พ้นสภาพจากการเป็นนักศึกษา 
       4. ผลการเรียนของนักศึกษาไม่ถึงเกณฑ์การกู้เงินของกองทุนให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา(กยศ.) จึงท าให้มีปัญหา
เรื่องการเงิน 
       5. นักศึกษาได้ค้นพบความชอบและความถนัดของตนเองและได้มีการออกจากหลักสูตรไปเพื่อสอบต ารวจ 
สมัครเป็นทหารเรือและผู้ช่วยพยาบาล 
       6. นักศึกษาลาออกเนื่องจากผลการเรียนไม่ดี และต้องการลาออกเพ่ือทบทวนตัวเอง 
       7. นักศึกษามีเหตุผลส่วนตัว เช่น ฐานะทางครอบครัว ปัญหาส่วนตัว ปัญหาสุขภาพทางด้านจิตใจ และอ่ืนๆ  
  8. นักศึกษาลาพักการเรียน เนื่องจากมีปัญหาด้านค่าใช้จ่ายส าหรับการลงทะเบียนเรียน จึงลาพักการเรียน
เพ่ือท างานพิเศษหารายได้ 
 
 

 

 

ปีการศึกษาท่ีรับเข้า 
จ านวนนักศึกษาคงอยู่ (คน) 

ปีการศกึษา 2558 ปีการศกึษา 2559 
ปีการศกึษา  

2560 
ปีการศกึษา 2561 

ปีการศึกษา 2558  50 35(70.00%) 34(68.00%) 31(62.00%) 30(60.00%) 
ปีการศึกษา 2559 52 - 47(90.38%) 40(76.92%) 36(69.23%) 
ปีการศึกษา 2560 105 - - 87(82.86%) 70(66.67%) 
ปีการศึกษา 2561 123 - - - 106(86.18) 

รวม 330 35(70.00%) 81(79.41%) 158(76.33%) 242(73.33%) 
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3. จ านวนและร้อยละนักศึกษาที่สอบผ่านตามแผนการศึกษาของหลักสูตรในแต่ละปี  
    (ความหมายของสอบผ่านตามแผนคือ นักศึกษายังคงมีสถานะเป็นนักศึกษาในปีการศึกษานั้น โดยเริ่มต้นจาก 
ปีการศึกษาท่ีใช้หลักสูตร 

ชั้นปีที ่
จ านวนนักศึกษา (คน) 

ปีการศึกษา 
2558 

ปีการศึกษา 
2559 

ปีการศึกษา 
2560 

ปีการศึกษา 
2561 

1 35(70.00%) 47(90.38%) 87(82.86%) 106(86.18%) 
2 34(97.14%) 40(85.11%) 70(80.46%) - 
3 31(91.18%) 36(90.00%) - - 
4 30(96.77%) - - - 

รวม 30 36 70 106 
ร้อยละของ
นักศึกษาท่ี

สอบผ่านตาม
แผนก าหนด
การศึกษา 

(96.77%) (90.00%) (80.46%) 

 
 

(86.18%) 

 
4. อัตราการเปลี่ยนแปลงจ านวนนักศึกษาในแต่ละปีการศึกษา 
     สัดส่วนของนักศึกษาที่สอบผ่านตามแผนก าหนดการศึกษาและยังคงศึกษาต่อในหลักสูตรเปรียบเทียบกับ
จ านวนนักศึกษาท้ังหมดของรุ่นในปีที่ผ่านมา 

นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่เรียนต่อชั้นปีที่ 2  ร้อยละ 86.18 
นักศึกษาชั้นปีที่ 2 ที่เรียนต่อชั้นปีที่ 3  ร้อยละ 80.46 
นักศึกษาชั้นปีที่ 3 ที่เรียนต่อชั้นปีที่ 4  ร้อยละ 90.00 
นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ที่ส าเร็จการศึกษา ร้อยละ 60.00 (ค านวณจากจ านวนนักศึกษาคงอยู่ในปี

การศึกษา2561) 
5. จ านวนนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาในปีท่ีรายงาน (เฉพาะหลักสูตรที่รายงาน)    22 คน 

5.1 จ านวนนักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาก่อนก าหนดเวลาของหลักสูตร                  -    คน 
5.2 จ านวนนักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาตามก าหนดเวลาของหลักสูตร          22 คน 
5.3 จ านวนนักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาหลังก าหนดเวลาของหลักสูตร          8  คน (ยังไม่ส าเร็จการศึกษา) 
5.4 นักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาในแขนงวิชาต่าง ๆ (ถ้ามี ระบุ)    -     คน 

แขนงวิชา  -  จ านวน -  คน 
แขนงวิชา  -   จ านวน  -  คน 
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6. รายละเอียดเกี่ยวกับอัตราการส าเร็จการศึกษา 
6.1 ร้อยละของนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร     ร้อยละ 44 

 ค านวณจากข้อ 5.2 และจ านวนนักศึกษาท้ังหมดที่รับเข้าในรุ่นนั้น 
6.2 ข้อสังเกตเกี่ยวกับปัจจัยหลักหรือสาเหตุที่มีผลกระทบอย่างเด่นชัดต่อการส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 
    รายงานข้อสังเกตปัจจัยในการส าเร็จการศึกษา 
      - ศักยภาพของนักศึกษา  
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องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา  
 
ความส าเร็จของการจัดการศึกษาขึ้นอยู่กับปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่งคือนักศึกษาระบบประกันคุณภาพนักศึกษา

ต้องให้ความส าคัญกับการรับหรือคัดเลือกนักศึกษาเข้าศึกษาในหลักสูตร ซึ่งต้องเป็นระบบที่สามารถคัดเลือกนักศึกษา
ที่มีคุณสมบัติและความพร้อมในการเรียนในหลักสูตรจนส าเร็จการศึกษา และการส่งเสริมพัฒนานักศึกษาให้มีความ
พร้อมทางการเรียน และมีกิจกรรมการพัฒนาในรูปแบบต่างๆเพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ ความสามารถตามหลักสูตร 
มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และส าหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษามีทักษะการวิจัยที่สามารถสร้างองค์
ความรู้ได ้

ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 ประกอบด้วย 4 กลุ่มหลักได้แก่ (1) กลุ่มวิชา
หลัก (core subjects) (2) กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills) (3) กลุ่มทักษะการเรียนรู้และ
น ว ัต ก ร รม  (learning and innovation skills) และ  (4) กลุ่ ม ทั กษะสารสน เท ศสื่ อ และ เท ค โน โลยี 
(information, media and technology skills) 

ทักษะส าคัญที่คนส่วนใหญ่ให้ความส าคัญมากคือ 
1. กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมได้แก่ (1) การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา (critical thinking 

and problem solving) (2) นวัตกรรมและการสร้างสรรค์ (innovation and creativity) (3) การสื่อสารและ
ความร่วมมือกัน (communication and collaboration) 

2. กลุ่มทักษะสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี (information, media and technology skills) ประกอบด้วยการ
รู้สารสนเทศ (information literacy) การรู้สื่อ (media literacy) และการรู้ ICT (ICT literacy) 

3. กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills) ประกอบด้วยความสามารถในการปรับตัวและ
ยืดหยุ่น (adaptability and flexibility) ความคิดริเริ่มและการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (initiative and self-
direction) ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและข้ามวัฒนธรรม (social and cross-cultural interaction) ความรับผิดชอบ
และความสามารถผลิตผลงาน (accountability and productivity) ความเป็นผู้น าและรับผิดชอบต่อสังคม 
(leadership and social responsibility) 

การประกันคุณภาพหลักสูตรในองค์ประกอบด้านนักศึกษาเริ่มด าเนินการตั้งแต่ระบบการรับนักศึกษา
การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับนักศึกษาภายใต้การด าเนินการดังกล่าวให้พิจารณาจากตัวบ่งชี้
ดังต่อไปนี้ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การรับนักศึกษา 

 ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
    ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 การรับนักศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ  
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ คุณสมบัติของนักศึกษาที่รับเข้าศึกษาในหลักสูตรเป็นปัจจัยพื้นฐานของความส าเร็จ   

แต่ละหลักสูตรจะมีแนวคิดปรัชญาในการออกแบบหลักสูตร ซึ่งจ าเป็นต้องมีการก าหนด
คุณสมบัติของนักศึกษาท่ีสอดคล้องกับลักษณะธรรมชาติของหลักสูตร  การก าหนดเกณฑ์ท่ีใช้
ในการคัดเลือกต้องมีความโปร่งใส ชัดเจน และสอดคล้องกับคุณสมบัติของนักศึกษาที่ก าหนด
ในหลักสูตร มีเครื่องมือที่ใช้ในการคัดเลือกข้อมูล หรือวิธีการคัดนักศึกษาให้ได้นักศึกษา
ที่มีความพร้อมทางปัญญา สุขภาพกายและจิต ความมุ่งมั่นที่จะเรียน และมีเวลาเรียน
เพียงพอ เพ่ือให้สามารถส าเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนด ในการรายงาน
การด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานอย่างน้อย
ให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

- การรับนักศึกษา              - การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
 ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ
ด าเนินงานทั้งหมด ที่ท าให้ได้นักศึกษาที่มีความพร้อมที่จะเรียนในหลักสูตร 
เกณฑ์การประเมิน 

(0) (1) (2) (3) (4) (5) 
- ไม่มีระบบ  
- ไม่มีกลไก 
- ไม่มีแนวคิด

ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

- ไม่ มี ข้ อ มู ล
หลักฐาน 

 

- มีระบบมีกลไก 
- ไ ม่ มี ก า ร น า

ระบบกลไกไปสู่
ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 
 

- มีระบบ มีกลไก 
- มี ก า รน า ระ บ บ
ก ล ไ ก ไ ป สู่ ก า ร
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
- มี ก า รป ระ เมิ น

กระบวนการ 
- ไม่มีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ 
  

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบ

กล ไก ไป สู่ ก าร
ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มีก ารประ เมิ น
กระบวนการ 

- มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 
 

- มีระบบ มีกลไก 
- มี ก า ร น า ร ะ บ บ

ก ล ไ ก ไ ป สู่ ก า ร
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เมิ น
กระบวนการ 

- มี ก ารป รั บ ป รุ ง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุง
เห็ น ชั ด เจน  เป็ น
รูปธรรม 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไกไปสู่

การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
- มี ก า ร ป ร ะ เมิ น

กระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ
ประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจน เป็นรูปธรรม 

- มีแนวทางปฏิ บั ติ ที่ ดี 
โดยมี หลั กฐานเชิ ง
ประจักษ์ยืนยัน และ
กรรมการผู้ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผลอธิบาย
การเป็นแนวปฏิบัติที่ดี
ได้ชัดเจน 
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ผลการด าเนินงาน 
อธิบายระบบและกลไกการด าเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรอืแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ด าเนินการในปัจจุบัน

ตามรายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 
ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 

การรับนักศึกษา 
      หลักสูตรจัดการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเพ่ือประเมิน
กระบวนการในการรับนักศึกษา พบว่า กระบวนการรับนักศึกษาของหลักสูตร
ที่ท าร่วมกับมหาวิทยาลัยดังเช่นที่ผ่านมามีกระบวนการที่เหมาะสมดีอยู่แล้ว  
จากการประเมินกระบวนการรับนักศึกษาของปีการศึกษา 2560 นั้น ท าให้
หลักสูตรยังคงก าหนดแผนการรับนักศึกษาในปีการศึกษา 2561 จ านวน 2 
ห้อง รวม 100 คน ดังเดิม เนื่องจากผลการรับนักศึกษาในปีการศึกษา 2560 
นั้น จะเห็นได้ว่ามีจ านวนผู้สมัครสนใจเข้าเรียนในหลักสูตร ศศ.บ.สวัสดิการ
สังคมมากเกินแผนรับ ประกอบกับจ านวนอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรที่มี
ศักยภาพทางวิชาการและสามารถด าเนินการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงน ามาสู่การคงแผนการรับนักศึกษาจ านวน 2 ห้องดังแผนเดิม  
ก าหนดวิธีการรับสมัครนักศึกษา ดังนี้ 

ปีการ 
ศึกษา 

แผนรับ 
นักศึกษา 

วิธีการรับ การเปลี่ยนแปลง 

2560 2 ห้อง 
จ านวน 100 คน 

ระบบคัดเลือกตรง และรอบ
ภาคี 

ไ ม่ มี ก า ร
เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง 
เ นื่ อ ง จ า ก ใ น ปี
การศึกษา 2561 มี
แผนรับนักศึกษา 
จ า น ว น  2 ห้ อ ง 
เ ช่ น เดี ย ว กั บ  ปี
2560 

2561 2 ห้อง 
จ านวน100 คน 

ระบบคัดเลือก TCAS 

  ในทางปฏิบัตินั้นหลักสูตรได้มีการประชุมคณะกรรมการประจ า
หลักสูตรเพ่ือก าหนดจ านวนรับนักศึกษาประจ าปีการศึกษา 2561 ซึ่งจะ
พิจารณาตามเป้าหมายจ านวนรับนักศึกษาตามแผนของหลักสูตรจ านวน 100 
คน และได้มีการก าหนดคุณสมบัติเฉพาะทางด้าน ทัศนคติการบริการ การมี
จิตสาธารณะ คุณธรรมจริยธรรม ความรู้ทางสังคมศาสตร์  และความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ เพ่ือให้นักศึกษาที่รับเข้าเรียนในหลักสูตรมีคุณสมบัติและ
ศักยภาพในการเรียนจนส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนด โดย
กระบวนการรับนักศึกษามีขั้นตอนดังนี้ 

3.1.1-1 แ ผ น รั บ นั ก ศึ ก ษ า ปี
การศึกษา 2561 
3.1.1-2 ค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่
สัมภาษณ์นักศึกษา 
3.1.1-3 ค าสั่งHuso-Roadshow 
3.1.1-4 รายชื่อนักศึกษาทั้ ง 4 
ชั้นปี 
3.1.1-5  เฟ ส บุ๊ ก  “ ห ลั ก สู ต ร
ส วั ส ดิ ก า ร สั ง ค ม  ค ณ ะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา” 
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        1. คณะกรรมการประจ าหลักสูตรประชุมก าหนดจ านวนรับนักศึกษา 
และคุณสมบัติของผู้สมัครเรียนส่งให้กับคณะเพ่ือด าเนินการต่อไปยัง
มหาวิทยาลัย 
            1.1 ประชุมกรรมการหลักสูตรเพื่อก าหนดจ านวนรับนักศึกษา 
            1.2 ก าหนดคุณสมบัติของนักศึกษา 
                 1) เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเท่า 
                 2) ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
                 3) เป็นผู้มีคุณสมบัติอ่ืนครบถ้วนตามประกาศหรือข้อบังคับของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ว่าด้วยการเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย 
        2. ประชาสัมพันธ์การรับนักศึกษา ผ่านช่องทางดังนี้ 
            ในการรับสมัครนักศึกษาในปีการศึกษา 2561 ได้มีการเพ่ิมช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายมากขึ้นกว่าปีการศึกษา 2560 โดยการ
ประชาสัมพันธ์ของหลักสูตรให้กับโรงเรียนเป้าหมายผ่านทางสามช่องทางคือ 
การประชาสัมพันธ์หลักสูตรร่วมกับคณะ และการประชาสัมพันธ์หลักสูตร
ร่วมกับมหาวิทยาลัย และประชาสัมพันธ์ทางเพจ “งานรับเข้านักศึกษา 
SKRU” ทางเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ทางสถานีวิทยุ 

การประชาสัมพันธ์หลักสูตรร่วมกับคณะในโครงการ Road Show 
ของคณะตามโรงเรียนกลุ่มเป้าหมายซึ่งไม่จ าเป็นต้องเป็นพ้ืนที่เดียวกันกับของ
มหาวิทยาลัย 

การประชาสัมพันธ์หลักสูตรและการรับสมัครร่วมกับมหาวิทยาลัยใน
โครงการ SKRU Open House และการจัดโครงการ Road Show ของ
มหาวิทยาลัยเอง โดยมหาวิทยาลัยมีการก าหนดเป้าหมายพื้นที่ในการ
ประชาสัมพันธ์ คือ จังหวัดสงขลา  จังหวัดพัทลุง และจังหวัดสตูล  และปีนี้ได้
เพ่ิมพ้ืนที่ในการประชาสัมพันธ์จังหวัดตรัง โดยจะก าหนดโรงเรียนในการ
ประชาสัมพันธ์ตามสถิตินักศึกษาที่เข้ามารายงานตัวประกอบการการ
พิจารณาประวัติการประชาสัมพันธ์ในอดีตควบคู่กัน 

การประชาสัมพันธ์ทางเพจ “งานรับเข้านักศึกษา SKRU” เป็นการน า
เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ทาง Facebook โดยเปิดเพจ ชื่อ “งานรับเข้า
นักศึกษา SKRU” ทางเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ทาง
สถานีวิทยุ เพ่ือใช้ในการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลเกี่ยวกับการรับสมัคร และตอบข้อ
ซักถามต่างๆ ให้กับท่ีผู้สนใจจะสมัครเรียนที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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            สื่อsocial media ผ่านทางเฟสบุ๊ก “หลักสูตรสวัสดิการสังคม คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา”  โดยจะมี
นักศึกษารุ่น พ่ีที่ ก าลั งศึกษาในหลักสูตรสวั สดิการสังคมท าหน้าที่ เป็น
ผู้รับผิดชอบเพจหลักสูตร มีการน ารูปภาพ คลิป VDO ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม
ต่างๆของหลักสูตรไปรวบรวมไว้ในเพจดังกล่าว หากมีนักเรียนที่สนใจใน
สาขาวิชาดังกล่าวเข้ามาสอบถาม รุ่นพ่ีก็จะท าหน้าที่ในการให้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์กับนักเรียนที่สนใจ  
          นักศึกษาในหลักสูตรสวัสดิการสังคม จะท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์
ภายในกับบุคคลที่รู้จัก โดยผ่านการแนะน าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร
สวัสดิการสังคมให้กับบุคคลที่สนใจ ส่วนใหญ่จะเป็นลักษณะของรุ่นพ่ีรุ่นน้อง
จากโรงเรียนเดียวกัน 
       3.  การรับสมัครนักศึกษา  
             3.1 วิธีการรับสมัคร  
                      รอบท่ี 1 ประเภทportfolio 
                             รอบที่1/1ประเภทportfolio  จ านวน 9   คน 

รอบท่ี1/2ประเภทportfolio  จ านวน 30 คน 
                       รอบที่ 2 ประเภทโควตา 
                            โควตาคณะ จ านวน   3    คน 
                            โควตาครูแนะแนว จ านวน 5 คน 
                    รอบที่3.5ประเภทภาคี 
                           (รับสมคัรรวมกันกับกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคใต้ 
 สุราษฎร์ธานี  นครศรีธรรมราช ภูเก็ต สงขลา และยะลา) จ านวน   53   คน 
โดยรับตามระยะเวลาที่ทางมหาวิทยาลัยก าหนด 

        4. ประกาศผู้มีสิทธิ์สอบ ตามวิธีการและกระบวนการของมหาวิทยาลัย 
ผ่านทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
        5. มหาวิทยาลัยด าเนินการสอบข้อเขียนตามวิธีการและกระบวนการ
ของมหาวิทยาลัย  โดยใช้ข้อสอบจากเครือข่ายภาคีของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
        6. มหาวิทยาลัยประกาศรายชื่อผู้ผ่านข้อเขียน และมีสิทธิ์สอบ
สัมภาษณ์  
        7. หลักสูตรด าเนินสอบสัมภาษณ์  
           7.1 วิธีสอบสัมภาษณ์  คณะกรรมการประจ าหลักสูตรประชุมเพ่ือ
พิจารณาก าหนดอาจารย์ประจ าหลักสูตรไปด าเนินการสอบสัมภาษณ์จาก
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Portfolio จ านวน 2 คน รอบโควตาและรอบคัดเลือกภาคี จ านวน 3 คน โดย
ส่งรายชื่ออาจารย์ให้กับมหาวิทยาลัยเพื่อแต่งตั้งเป็นกรรมการสอบสัมภาษณ์
ประจ าหลักสูตรต่อไป 
        ในกระบวนการสัมภาษณ์คณะกรรมการสัมภาษณ์จะสัมภาษณ์ผู้ถูก
สัมภาษณ์ภายใต้ประเด็น 

1. บุคลิกภาพ   
2. การใช้ภาษา  
3. การวิเคราะห์และการแก้ปัญหา  
4. เจตคติต่อวิชาชีพ  

คณะกรรมการสอบสัมภาษณ์มีอิสระในการให้น้ าหนักคะแนนประเด็น
สัมภาษณ์ข้างต้น โดยมีน้ าหนักคะแนนในแต่ละประเด็น 25 คะแนน รวม 
100 คะแนน โดยผู้สอบสัมภาษณ์จะต้องผ่านเกณฑ์คะแนน 60 คะแนน ขึ้น
ไป นอกจากนี้ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนยังได้แสดงข้อมูลคะแนน
สอบ เกรดเฉลี่ยสะสมของผู้สัมภาษณ์ประกอบกับหลักฐานทางการศึกษาให้
พิจารณาร่วมกันด้วย  นอกจากนี้กรรมการสัมภาษณ์ยังได้ตรวจคุณสมบัติของ
ผู้ศึกษาว่าตรงตามท่ีหลักสูตรก าหนดหรือไม่ด้วย  เพ่ือเป็นการคัดกรองผู้ที่มี
คุณสมบัติตรงตามท่ีหลักสูตรก าหนดไว้ใน มคอ.2    
           7.2  อาจารย์สอบสัมภาษณ์นักศึกษาได้รับการปฐมนิเทศจาก
ส านักงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ซึ่งมีรายละเอียดตามเกณฑ์
มหาวิทยาลัยในการสอบสัมภาษณ์และเกณฑ์การให้คะแนนนักศึกษา   
           7.3 คุณสมบัติเฉพาะของนักศึกษาหลักสูตรสวัสดิการสังคม เช่น การ
ท ากิจกรรมจิตอาสา ความรู้ความเข้าใจในงานสวัสดิการสังคม เจตคติต่อ
วิชาชีพ 
       8. ส่งผลคะแนนการสอบสัมภาษณ์ให้กับทางมหาวิทยาลัยเพ่ือประกาศ
ผู้ผ่านการคัดเลือกต่อไป   
        จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นว่าทางหลักสูตรได้เปลี่ยนแปลงทั้งวิธีการ
รบัและการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายขึ้น อันเป็นผลจากการด าเนินงานในปี
การศึกษา 2560 และน าสู่การเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานในปี 2561  
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- การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
      ในปีการศึกษา 2561 ทางหลักสูตรได้ท าการประชุมเพ่ือวางแผน 
ทบทวนการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาและการปรับพ้ืนฐานใหม่ให้กับ
นักศึกษา โดยน าแผนการปรับพ้ืนฐานในปีการศึกษา 2560 ที่ผ่านมาพิจารณา
ปรับปรุง เนื่องจากปีการศึกษา 2560 ทางหลักสูตรไม่ได้วัดความรู้ความเข้าใจ
ของนักศึกษาหลังจากเรียนปรับพ้ืนฐานเสร็จ ในปีการศึกษา 2561 ทาง
หลักสูตรได้มีการปรับปรุงเนื้อหา โดยเน้นองค์ความรู้ทางด้านสวัสดิการสังคม
ให้นักศึกษาได้เข้าใจในงานสวัสดิการสังคม รวมทั้งมีการสอดแทรกในเรื่อง
คุณธรรม จริยธรรม การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และการด าเนินชีวิตในรั้ว
มหาวิทยาลัย  เพ่ิมช่วงระยะเวลาของการสอนจากเดิมในปีการศึกษา 2560 
จ านวน  8 วัน ปรับปรุงโดยการเพ่ิมระยะเวลาในปีการศึกษา 2561 เป็น 15 
วัน  มีการวัดความรู้ความเข้าใจของนักศึกษาหลังจากการเรียนการสอนเสร็จ
สิ้น  
ผลการทดสอบปรับความรู้พ้ืนฐานนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2561ก่อน
เรียนและหลังเรียน ดังรายละเอียด 

ทดสอบก่อนเรียน  คะแนน ทดสอบหลังเรียน คะแนน 
12.36% 30% 13.80% 30% 

    ค่าผลคะแนนทดสอบหลังเรียนของนักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2561 มี
ค่าคะแนนสูงกว่าทดสอบก่อนเรียน เนื่องจากนักศึกษาได้รับความรู้ ความ
เข้าใจในเนื้อหาทางด้านสวัสดิการสังคมเพ่ิมขึ้น และยังมีข้อความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากนักศึกษาส าหรับการปรับพ้ืนฐานนักศึกษา ดังนี้ 
1.อยากให้มีการจัดอบรมปรับพ้ืนฐานแบบนี้ทุกๆปี เพ่ือให้มีพ้ืนฐานในการ
เรียน 
2.ควรเพ่ิมระยะเวลาในการปรับพ้ืนฐานให้มากกว่านี้ เพ่ือจะได้มีความรู้ความ
เข้าใจมากข้ึน 
    จากการเสร็จสิ้นปรับความรู้พ้ืนฐานนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2561 
ทางหลักสูตรได้ท าการประเมินความพึงพอใจกิจกรรมการเรียนปรับพ้ืนฐาน
ตลอดระยะเวลา 15 วัน สามารถสรุปผลการประเมินความพึงพอใจได้ดัง
ตาราง 

หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ด้านผู้สอนและเนื้อหา 4.06/มาก 
ด้านความรู้และความเข้าใจและการ 4.40/มาก 

3.1.2-1 ตารางสอนปรับพ้ืนฐาน 
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ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 

น าความรู้ไปใช้ 
ด้านสถานที่และระยะเวลา 4.29/มาก 

จากผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตลอดระยะเวลาของ
การปรับความรู้พ้ืนฐานพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับ
มาก 
 โดยทั้งนี้กลไกในการด าเนินงานมีดังนี้ 
       - ทางมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาได้จัดงบประมาณผ่านมายังคณะ
เพ่ือให้ทางหลักสูตรด าเนินการปรับพื้นฐานนักศึกษาของแต่ละหลักสูตรให้ตรง
กับคุณสมบัติเฉพาะ หลักสูตรสวัสดิการสังคมได้มีการเตรียมความพร้อมดังนี้ 
       - หลักสูตรจัดท าแผนในการปรับพ้ืนฐาน โดยอาจารย์หลักสูตรได้
พิจารณาจากปัญหาที่พบและข้อคิดเห็นของนักศึกษาชั้นปีที่แล้วในเรื่องของ
ทักษะและความรู้ที่ต้องการก่อนการเรียนการสอน และได้จัดตารางตามที่ได้
สอบถามและพิจารณาจากปัญหา โดยปรับปรุงรายวิชา ตารางสอน และ
เพ่ิมเติมวิชาที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพมากขึ้น 
       - หลักสูตรท าความเข้าใจและอธิบายถึงโครงสร้างและรายวิชาหลักสูตร
กับนักศึกษา 
       - จากนั้นให้นักศึกษาเรียนปรับพ้ืนฐานตามตารางที่วางไว้ และบูรณา
การการเรียนการสอนปรับพื้นฐานในเรื่องวิชาการและการแนะแนวการใช้ชีวิต
ในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย 
       จากผลการด าเนินงานที่ผ่านมานักศึกษามีความรู้ในหลักการและทฤษฏี
การปฏิบัติงานด้านสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ และสามารถน า
ความรู้เหล่านั้นมาวิเคราะห์สภาพปัญหาสังคมทั้งในบริบทของประเทศและ
บริบทพ้ืนที่ ที่น าไปเป็นฐานคิดสร้างแนวทางในการจัดสวัสดิการสังคมที่ตรง
กับความต้องการของคนได้อย่างตรงจุด ซึ่งในการเตรียมความพร้อมนักศึกษา
ต้องมีการสร้างวิธีการคิดที่จะเป็นประโยชน์ทั้งในการเรียนวิชาศึกษาทั่วไป 
และวิชาเฉพาะสาขาด้วย  
         โดยสรุปแล้วทางหลักสูตรได้มีการด าเนินการจัดท าแผนการเรียนปรับ
พ้ืนฐานส าหรับนักศึกษาหลักสูตรสวัสดิการสังคม ในปีการศึกษา 2561 โดยได้
ปรับปรุงและพัฒนาจากแผนปีการศึกษา 2560 เพ่ือปรับปรุงให้มีความ
สมบูรณ์และครอบคลุมมากขึ้น และจะน าผลการด าเนินงานมาปรับปรุงในปี
การศึกษา 2562 ต่อไป 
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การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย ปี 2560 ปี 2561 

3.1 การรับนักศึกษา 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน บรรล ุ
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2        การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ (P) 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ ในช่วงปีแรกของการศึกษา ต้องมีกลไกในการพัฒนาความรู้พ้ืนฐานหรือการเตรียมความพร้อม

ทางการเรียนแก่นักศึกษา เพื่อให้มีความสามารถในการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษาได้อย่างมี
ความสุข อัตราการลาออกกลางคันน้อย ในระหว่างการศึกษามีการจัดกิจกรรมการ
พัฒนาความรู ้ความสามารถในรูปแบบต่างๆ ทั ้งกิจกรรม ในห้อง เรียนและนอก
ห้องเรียน  มีกิจกรรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดีที่มีจิตส านึกสาธารณะ  มีการวางระบบการ
ดูแลให้ค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการ (ระดับปริญญาตรี โท เอก) ระบบการป้องกัน
หรือการบริหารจัดการความเสี่ยงของนักศึกษา เพ่ือให้สามารถส าเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลาที่
หลักสูตรก าหนด รวมทั้งการส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวิชาการของนักศึกษา การสร้างโอกาสการ
เรียนรู้ที่ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้ได้
มาตรฐานสากล ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ให้อธิบายกระบวนการหรือ
แสดงผลการด าเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

- การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี 
- การควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์แก่บัณฑิตศึกษา 
- การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

 ในการประเมินเพ่ือให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ
ด าเนินงานทั้งหมด ที่ท าให้นักศึกษาเรียนอย่างมีความสุขและมีทักษะที่จ าเป็นต่อการประกอบอาชีพในอนาคต 
 

เกณฑ์การประเมิน 
(0) (1) (2) (3) (4) (5) 

- ไม่มีระบบ  
- ไม่มีกลไก 
- ไม่มีแนวคิด

ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

- ไม่ มี ข้ อ มู ล
หลักฐาน 

 

- มีระบบมีกลไก 
- ไ ม่ มี ก า ร น า

ระบบกลไกไปสู่
ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 
 

- มีระบบ มกีลไก 
- มี ก า ร น า ร ะ บ บ
ก ล ไ ก ไ ป สู่ ก า ร
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
- มี ก า ร ป ร ะ เมิ น

กระบวนการ 
- ไม่มีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ 
  

- มีระบบ มีกลไก 
- มีก ารน าระบบ

ก ล ไก ไป สู่ ก า ร
ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มี ก า รป ระ เมิ น
กระบวนการ 

- มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 
 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไก

ไป สู่ ก า รป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เมิ น
กระบวนการ 

- มี ก า รป รั บ ป รุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุง
เห็ น ชั ด เจน  เป็ น
รูปธรรม 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไกไปสู่

การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
- มีการประเมินกระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ
ประเมนิ 

- มีผลจากการปรับปรุงเห็น
ชัดเจน เป็นรูปธรรม 

- มีแนวทางปฏิบัติที่ดี โดย
มีหลักฐานเชิงประจักษ์
ยื นยั น และกรรมการ
ผู้ตรวจประเมินสามารถให้
เหตุผลอธิบายการเป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีได้ชัดเจน 
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ผลการด าเนินงาน 
อธิบายระบบและกลไกการด าเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ด าเนินการใน

ปัจจุบัน ตามรายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 
ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน

ประกอบ 
ในการรายงานผลการด าเนินงานให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานอย่างน้อย
ให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 
- การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี 
       ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรได้มีอาจารย์ที่ปรึกษา 4 คน ดังตาราง 

ชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา ชั้นปี 
นางสาวมาริสา จันทร์ฉาย 
นางนฤภร  ไชยสุขทักษิณ 

ชั้นปีที่ 4 รหัส 584338 

นางสาวมาริสา จันทร์ฉาย ชั้นปีที่ 3 รหัส 594338 
นางนฤภร  ไชยสุขทักษิณ ชั้นปีที่ 2 ห้องA 604338 
นางสาวมาริสา จันทร์ฉาย ชั้นปีที่ 2 ห้องB 604338 
นางสาวสุจิรา วิจิตร ชั้นปีที่ 1 ห้องA 614338 
นางสาวอรทัย  ไพยรัตน์ ชั้นปี่ที่ 2 ห้องB 614338 

 
             จากตารางพบว่าอาจารย์ที่ปรึกษาหลักสูตรสวัสดิการสังคมได้รับบทบาท
การเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาอย่างดี  โดยจะเห็นได้จากความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษายังอยู่ในระดับมาก ดังรายละเอียด 
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่ออาจารย์ 

รายละเอียด 
ปีการศึกษา 2560 ปีการศึกษา 2561 

ค่าเฉลี่ย ระดับ ค่าเฉลี่ย ระดับ 
1. ช่องทาง/ความสะดวกในการติดต่อกับอาจารย์ที่ปรึกษา
ทางวิชาการ 

4.66 มาก
ที่สุด 

4.34 มาก 

2. นักศึกษาได้รับค าแนะน าการลงทะเบียนเรียน การ
ก าหนดแผนการเรียนตามหลักสูตรโดยอาจ
รย์ที่ปรึกษา
ทางวิชาการ 

4.34 มาก 4.2
 มาก 

3. การให้เวลาในการให้ค าปรึกษาของอาจารยท์ี่ปรึกษาทาง
วิชาการ 

4.55 มาก
ที่สุด 

4.26 มาก 

4. อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการให้ความสนใจติดตามผล
การเรียนของนักศึกษาเพื่อช่วยให้นักศึกษาเรียนจบตาม
เวลาของหลักสูตร 

4.59 มาก
ที่สุด 

4.35 มาก 

5.อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการให้ความช่วยเหลืออื่น ๆ 4.66 มาก 4.34 มาก 

3.2.1-1 ตารางการให้
ค าปรกึษา 
3.2.1-2 รายงานการ
ประชุม 
3.2.1-3 ค าสั่งแต่งตั้งที่
ปรึกษาท้ัง 3 ชั้นปี 
3.2.1-4 ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของ
นักศึกษาท่ีมีต่ออาจารย์
ที่ปรึกษา 
3.2.1-5 บันทึกการให้
ค าปรึกษา 
3.2.1-6 ค าสั่งแต่งตั้ง
อาจารย์ที่ปรึกษา 
นักศึกษาห้อง 614338 
3.2.1-7 ค าสั่งเข้าร่วม
อบรมอาจารย์ที่ปรึกษา
ปีการศึกษา2561 
3.2.1-8 แฟ้มข้อมูล
ท าเนียบนักศึกษา 
3.2.1-9 จดหมายลับ
ระหว่างอาจารย์ที่
ปรึกษากับนักศึกษา  
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หรือถ่ายทอดประสบการณ์อื่น ๆ แก่นักศึกษาตลอดจนรับ
ฟังความคิดเห็น และช่วยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  

ที่สุด 

รวม 4.56 มาก
ที่สุด 

4.31 มาก 

      และในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรสวัสดิการสังคมได้มีการประชุมคณะกรรมการ
ประจ าหลักสูตรเพ่ือก าหนดให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรท าหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษา โดย
มติที่ประชุมพิจารณาให้อาจารย์มาริสา จันทร์ฉาย รับผิดชอบท าหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษา
นักศึกษาชั้นปีที่3 แทนอาจารย์เทียนชัย สุริมาศ ซึ่งลาออกจากราชการ และอาจารย์ที่
ปรึกษานักศึกษาชั้นปีที่ 1 จ านวน 2 คน ได้แก่ อาจารย์สุจิรา วิจิตร และอาจารย์อรทัย 
ไพยรัตน์ โดยคณะกรรมการประจ าหลักสูตรจะท าหน้าที่ควบคุมก ากับให้อาจารย์ที่
ปรึกษาท าหน้าที่ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยใช้วิธีการประชุมเพ่ือประเมินการท า
หน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษาในทุกภาคเรียน โดยการประชุมจะท าให้อาจารย์ที่ปรึกษา
สามารถท าหน้าที่ได้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งมีการชี้แจงหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาในหลักสูตร  
        อาจารย์ที่รับผิดชอบในการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษานั้นจะต้องเข้าร่วมอบรม
การเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาที่ทางมหาวิทยาลัยจัดขึ้น โดยเป็นระบบที่ท าให้อาจารย์ที่
ปรึกษานั้นสามารถเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง นอกจากนั้นแล้ว อาจารย์ทั้ง 4 
ท่านที่รับผิดชอบเรื่องการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษายังได้เข้าร่วมอบรมสัมมนาในเรื่องของ
การลงทะเบียนและระบบการให้ความช่วยเหลือนักศึกษา ที่ทางส านักทะเบียนได้จัด
ขึ้น และน าผลมาปฏิบัติในการให้ค าปรึกษาในการลงทะเบียนด้วย 
       ในเรื่องการให้ค าปรึกษาวิชาการ อาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการมีเวลาให้การดูแล
นักศึกษา โดยนักศึกษาชั้นปีที่ 1 หลักสูตรสวัสดิการสังคมมีนักศึกษาจ านวน 106 คน 
มีอาจารย์ที่ปรึกษา 2 คน ชั้นปีที่ 2 จ านวน 70 คน มีอาจารย์ที่ปรึกษา 2 คน ชั้นปีที่ 3 
จ านวน 36 คน มีอาจารย์ที่ปรึกษา 1 คน และชั้นปีที่ 4 จ านวน 30 คน มีอาจารย์ที่
ปรึกษา 2 คน ดังนั้นการให้ค าปรึกษาจึงเป็นไปอย่างทั่วถึง โดยมีช่องทางทั้งทางตรง 
ได้แก่ การเข้าพบในห้องหลักสูตรสวัสดิการสังคมตามวันเวลาที่ก าหนด หรือสามารถ
เข้าพบได้ทุกช่วงเวลาขณะที่อาจารย์อยู่ในห้องหลักสูตรฯ แม้จะไม่ใช่วันเวลาที่ก าหนด
ก็ตาม และผ่านช่องทางการสื่อสารทางสังคมออนไลน์ เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ก รวมถึงตู้แสดง
ความคิดเห็นที่ติดตั้งไว้หน้าห้องหลักสูตรสวัสดิการสังคม เพ่ือเอ้ือให้การติดต่อสื่อสาร
เป็นไปอย่างรวดเร็ว และช่วยให้ค าปรึกษาอย่างรวดเร็ว และอาจารย์ยังให้นักศึกษา
สามารถปรึกษาในช่องทางอ่ืนๆ เช่น การโทรศัพท์ด้วย 
         ในส่วนของการแนะน าการลงทะเบียนเรียนโดยค านึงถึงความต้องการความ
สนใจและศักยภาพของนักศึกษา โดยอาจารย์นฤภร  ไชยสุขทักษิณ และอาจารย์สุจิรา 
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วิจิตร เป็นผู้รับผิดชอบหลัก เนื่องจากเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการวางแผนการศึกษาและ
แผนการเรียนการสอน แต่ทั้งนี้อาจารย์ทุกท่านร่วมให้ค าปรึกษาด้วยกันทุกคน  โดยจัด
พูดคุยวางแผนในประเด็นเรื่องการลงทะเบียน ให้ความรู้เกี่ยวกับการลงทะเบียนแก่
นักศึกษาทั้งชั้นปี  รวมทั้งให้ค าปรึกษารายบุคคล จากนั้นติดตาม และให้ความ
ช่วยเหลือในกรณีที่ประสบปัญหาด้านการลงทะเบียน นอกจากนี้ยังให้นักศึกษารุ่นพ่ี
ช่วยดูแลนักศึกษารุ่นน้องในการให้ค าปรึกษาเรื่องการลงทะเบียนเรียนอีกทางหนึ่งด้วย  
          อาจารย์ที่ปรึกษาได้ท าการจัดเก็บข้อมูลนักศึกษา เพ่ือการรู้จักนักศึกษา โดย
วิธีการจัดเก็บข้อมูลนักศึกษาทั้งการสัมภาษณ์พูดคุยและการจัดท าเนียบรุ่น ตลอดจน 
การเขียนข้อความส่วนตัว ด้วยการให้นักศึกษาเขียนเรื่องราวหรือความรู้สึกส่วนตัวที่
ต้องการบอกแก่อาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งเป็นความลับระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษากับ
นักศึกษาแต่ละบุคคล เพ่ือเป็นฐานข้อมูลส าหรับข้อมูลพ้ืนฐานประกอบการให้
ค าปรึกษา การแลกเปลี่ยนข้อมูลนักศึกษาในกลุ่มอาจารย์ผู้สอนเพ่ือการพัฒนา
นักศึกษา โดยมีข้อมูลพื้นฐานทั้งทางด้านผลการเรียน ลักษณะของนักศึกษา รวมทั้งจุด
แข็งและจุดอ่อนของนักศึกษา   
          ส าหรับประเด็นต่าง ๆ อาจารย์ที่ปรึกษาให้ความช่วยเหลือนักศึกษาที่มีปัญหา
ทางการเรียนหรือต้องการความช่วยเหลือด้านอ่ืน ๆ เช่น ปัญหาด้านการเงิน ปัญหา
ด้านการปรับตัวในการใช้ชีวิตมหาวิทยาลัย ปัญหาส่วนตัว ปัญหาด้านการเรียน ปัญหา
เรื่องเกรดเฉลี่ย ปัญหาเรื่องเพ่ือน ปัญหาเรื่องพฤติกรรมอ่ืน ๆ และปัญหาอ่ืน ๆ ที่
นักศึกษาประสบและต้องการค าปรึกษา อาจารย์ที่ปรึกษาได้ติดตามนักศึกษาและ
ประเมินความเสี่ยง โดยเบื้องต้นใช้วิธีการสอบถามด้วยวาจา รวมถึงการสังเกต
พฤติกรรมของนักศึกษา และนอกจากนี้ได้ให้นักศึกษาน าส่งผลการเรียนและให้
ค าปรึกษารายกรณี โดยเฉพาะนักศึกษาที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงทั้ง เช่น กลุ่มที่มีผลการเรียน
ต่ า รวมทั้งกลุ่มที่มีความเสี่ยงในการออกกลางคัน เป็นต้น นอกจากนั้นยังมีบางกลุ่มที่มี
พฤติกรรมไม่เหมาะสมบางประการ อาจารย์ก็เรียกเข้าพูดคุยตักเตือนเพ่ือให้ปรับตัว
ด้วย อีกทั้งทางอาจารย์ที่ปรึกษายังร่วมกับผู้ปกครองของกลุ่มนักศึกษาที่อยู่ในกลุ่ม
เสี่ยงเพ่ือช่วยกันสอดส่องดูแลและหาแนวทางการการป้องกันและแก้ไขร่วมกัน       
- การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
       จากการด าเนินงานในปีการศึกษา 2561 ทางหลักสูตรมีรูปแบบโครงการที่
หลากหลายและท าให้นักศึกษาได้เรียนรู้มากข้ึน โดยทางหลักสูตรสวัสดิการสังคมได้จัด
โครงการ  7  โครงการ ทั้งที่ใช้งบประมาณและไม่ใช้งบประมาณในการจัดโครงการ 
โดยการจัดกิจกรรมและโครงการเพ่ือพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาในประเด็นที่

3.2.3-1 โครงการของ
หลั กสู ตรปี การศึ กษา 
2561 
3.2.3-2 ค าสั่ งแต่ งตั้ ง
คณะกรรมการด าเนิ น
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เกี่ยวข้องกับงานสวัสดิการสังคมนั้น ได้เชิญวิทยากรและบุคลากรที่ท างานในสายงานที่
เกี่ยวข้องกับงานสวัสดิการสังคม เช่น นักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น นักวิชาการ และผู้น าด้านการจัดสวัสดิการภาคประชาชน เป็นต้น เพ่ือมุ่งเน้น
ให้นักศึกษามีทักษะที่จ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตในศตวรรษที่ 21 ดังนี้ 
        1.  โครงการแสงแห่งความหวัง : จิตอาสา บ ารุงศิลปวัฒนธรรม น าสู่การพัฒนา
สังคม โดยบูรณาการทักษะต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการเป็นนักสวัสดิการสังคมในศตวรรษที่ 
21 เช่น การรู้จักเข้าสังคม โดยให้นักศึกษาได้จัดกิจกรรมสันทนาการ การออกแบบ
และด าเนินงานกิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการของคนทุกวัย นอกจากนั้นแล้วยังให้
นักศึกษาได้เรียนรู้เรื่องของการใช้เทคโนโลยีต่างๆ เช่น การใช้สื่อและอุปกรณ์ต่างๆ ที่
เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน เช่น วิดิโอ และคอมพิวเตอร์ โดยในส่วนของอาจารย์ในหลักสูตร
สวัสดิการสังคมได้ใช้โอกาสในการจัดโครงการนี้เพ่ือสร้างเครือข่ายกับองค์กรภาครัฐ 
และมูลนิธิของเอกชนที่จัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุและเด็ก โดยผ่านโครงการจิต
อาสา เพ่ือสร้างภาคีในการท างานในอนาคต 
        2.  โครงการวิจัย พัฒนา ขับเคลื่อนงานสวัสดิการชุมชน (R&D&M) โดยบูรณา
การเรื่องการท าวิจัยในชุมชน โดยมุ่งเน้นให้นักศึกษามีทักษะการคิดวิเคราะห์และวิจัย
ในชุมชน โดยให้นักศึกษาเข้าเรียนรู้ชุมชนและสร้างองค์ความรู้โดยการคืนงานวิจัยสู่
ชุมชน ซึ่งในการลงพ้ืนที่นั้นนักศึกษาก็ได้ใช้ทั้งทักษะการสื่อสาร การปรับตัว และการ
เข้าสังคมร่วมด้วย 
        3.  โครงการสร้างเสริมทักษะและประสบการณ์การเป็นนักสวัสดิการสังคม โดย
ให้นักศึกษาได้ศึกษาดูงานและเสริมสร้างประสบการณ์ โดยการบรรยายของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานที่ปฏิบัติงานด้านสวัสดิการสังคมในหน่วยงานรัฐ 2 แห่ง ได้แก่ ทัณฑสถาน
บ าบัดพิเศษสงขลา  ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 3 จังหวัดสงขลา โดย
นกัศึกษาได้เรียนรู้จากสถานที่จริง โดยโครงการนี้นักศึกษาได้ใช้ทักษะการพัฒนาอาชีพ 
ทั้งเรื่องการปรับตัว การเรียนรู้สังคมและวัฒนธรรม  
        4. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทักษะการเป็น “นักสวัสดิการสังคม” 
โดยให้นักศึกษาได้ฝึกทักษะในการเป็นนักสวัสดิการสังคมโดยให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติใน
สถานที่จริงโดยมีวิทยากรผู้เชี่ยวชาญนักสังคมสงเคราะห์ จากศูนย์ฝึกและอบรมเด็ก
และเยาวชน เขต 9  โดยโครงการนี้นักศึกษาได้เรียนรู้ทักษะทางวิชาชีพ กฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับงานสวัสดิการสังคม จิตวิทยาในการดูแลกลุ่มเป้าหมาย ทักษะการเป็นผู้น า 
ทักษะการใช้ชีวิต รวมถึงการปรับตัว การเรียนรู้สังคมและวัฒนธรรม ในการอยู่ร่วมกัน
ในสังคมปกติและสังคมเสี่ยง   

โครงการ 7 โครงการ 
3.2.3-3 รายชื่อนักศึกษา
ที่ ได้ รั บทุ นการศึ กษา
ประจ าปีการศึกษา 2561 
3.2.3-4 สื่ อ วิ ดิ โอ ก าร
น า เ ส น อ ง า น ข อ ง
นักศึกษา 
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        5.  โครงการสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิตและเครือข่ายนักสวัสดิการ โดยให้
นักศึกษาได้ศึกษาดูงานและมีประสบการณ์ตรงจากการเรียนรู้งานที่เกี่ยวข้องกับด้ าน
สวัสดิการสังคมในสถานที่ต่างๆ เช่น โครงการชั่งหัวมัน ตามพระราชด าริ จ.เพชรบุรี 
มูลนิธิเด็กอ่อนในสลัมฯ จ.กรุงเทพฯ สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง จ.นนทบุรี และโครงการ
ส่วนพระองค์สวนจิตรลดา จ.กรุงเทพฯ เป็นต้น โดยนักศึกษาได้เรียนรู้งานด้าน
สวัสดิการจากสถานที่จริง และได้ใช้ทักษะการปรับตัว การเรียนรู้สังคมและวัฒนธรรม 
และการสร้างความสัมพันธ์ในรูปแบบเครือข่ายอันเกิดจากการเดินทางศึกษาดูงาน 
        6. โครงการเตรียมความพร้อมสู่เส้นทางอาชีพ หลักสูตรได้เชิญวิทยากรที่มี
ความรู้ความเชี่ยวชาญทางด้านการพัฒนาบุคลิกภาพ การเตรียมความพร้อมก่อน
ท างานเพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับนักศึกษาในหลักสูตรสวัสดิการสังคมก่อนออกสู่การ
ท างานจริง ทั้งนี้เพ่ือให้นักศึกษารู้จักการแต่งกายและบุคลิกภาพที่เหมาะสม และเท่า
ทันกับยคุสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป 

7. โครงการสัมมนาฝึกปฏิบัติการในงานสวัสดิการสังคม1 และ 2  เป็นโครงการ
ที่จัดขึ้นเพ่ือให้นักศึกษาชั้นปีที่4 ได้กลับมาน าเสนองานหลังจากการฝึกในหน่วยงาน
หรือองค์กรและ 2 เป็นการฝึกในชุมชน ทั้ งนี้ เพ่ือให้นักศึกษาฝึกงานได้มี การ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกลุ่มฝึกจากหน่วยงานต่างๆและชุมชน รวมทั้งมีการถอด
บทเรียนในสิ่งที่ได้เรียนรู้ตลอดระยะเวลาของการฝึก โดยผ่านการน าเสนอผลงานด้วย
รูปแบบของการจัดท ารายงาน การน าเสนอผ่านสื่อเทคโนโลยีต่างๆ เช่น การท าคลิป
วิดีโอ สื่อ Power Point  การ Live ผ่าน Facebook 
       จากกิจกรรมที่ได้จัดข้างต้นทั้ง 7 กิจกรรม จะเห็นได้ว่าทางหลักสูตรพยายามให้
นักศึกษาได้เรียนรู้ทักษะต่าง ๆ ที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 และนอกจากการจัดกิจกรรม
ลักษณะของโครงการแล้ว ยังมีกิจกรรมและการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกับการใช้
เทคโนโลยีที่มีผลต่อการด าเนินชีวิตในศตวรรษท่ี 21 มีดังนี้ 
        1. การเรียนการสอนในภาคเรียนที่ผ่านมา ได้มีการก าหนดให้นักศึกษาค้นคว้า
ข้อมูลจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศบนฐานข้อมูลออนไลน์ ในรายวิชาต่าง ๆ และ
น าเสนอข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น การใช้โปรแกรมpower point เป็น
สื่อประกอบการน าเสนองานหน้าชั้นเรียน การน าเสนองานที่ได้รับมอบหมายผ่านสื่อวิดิ
โอ ฝึกให้นักศึกษารู้จักใช้ระบบคิวอาร์โค้ดในการท าการประเมินโครงการในรายวิชา 
เป็นต้น ซึ่งในส่วนนี้เติมเต็มทักษะเรื่องการใช้สื่อสารสนเทศ มีการใช้สื่อภาพยนตร์และ
ข่าวเชิงสารคดีในรายวิชาต่างๆ เช่น หนังสั้นเรื่องรักย้อนแสงในรายวิชาการบริหารงาน
สวัสดิการสังคม ข่าวเชิงสารคดีเกี่ยวกับการฆ่าล้างเผ่าพันธุ์ในระวันดาและภาพยนตร์
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เรื่องMe before You ในรายวิชาจริยธรรมในงานสังคมสงเคราะห์ รวมถึงการเน้นย้ า
ถึงค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นค าหลักส าคัญและมีความหมายเฉพาะส าหรับงาน
สวัสดิการสังคมในรายวิชาที่รับผิดชอบ 
        2. นอกจากนี้การจัดท าหลักสูตรสวัสดิการสังคมยังเล็งเห็นความส าคัญของ
เทคโนโลยีซึ่งจะเข้ามามีบทบาทส าคัญอย่างมากในศตวรรษที่ 21 โดยได้จัดให้มี
รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศในงานสังคมสงเคราะห์ ซึ่งเป็นรายวิชาบังคับที่นักศึกษา
ต้องเรียนในช่วงปีที่ 3/1 
        3. หลักสูตรได้มีการจัดโครงการและกิจกรรมให้กับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 ตามการ
จัดสรรงบประมาณของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คือ โครงการฝึกอบรม
ปฏิบัติการการเป็นนักสวัสดิการสังคม  ซึ่งสอดคล้องกับการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 ในด้าน Career and Learning Skills  (ทักษะอาชีพและการเรียนรู้) 

4. ทางหลักสูตรได้มีรายวิชาในแผนการเรียนคือ วิชาภาษาอังกฤษส าหรับงาน
สวัสดิการสังคม 1 ซึ่งลักษณะการสอนของอาจารย์ประจ ารายวิชาได้ให้มีการฝึกทักษะ
ภาษาอังกฤษในด้านต่างๆที่เกี่ยวข้องกับงานสวัสดิการสังคมและการใช้ชีวิตประจ าวัน
ในสังคม  
        นอกจากนี้อาจารย์ในหลักสูตรได้เปิดโอกาสให้นักศึกษามีอิสระในการจัด
กิจกรรมนักศึกษาโดยการสนับสนุนของสถาบัน  โดยนักศึกษาหลักสูตรสวัสดิการสังคม
ได้เขียนโครงการ “แสงแห่งความหวัง” ซึ่งเป็นโครงการที่นักศึกษาได้ริเริ่ม โดยได้รับ
การสนับสนุนให้ค าปรึกษาจากอาจารย์ในหลักสูตรและมีการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง
ตั้งแต่ปีการศึกษา 2558 เรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน การด าเนินโครงการดังกล่าวนักศึกษามี
การระดมทุนผ่านกิจกรรมเปิดหมวกและถือกล่องขอรับบริจาคเงินจากแหล่งชุมชน
ต่างๆ เพ่ือเป็นงบประมาณหลักที่ใช้ส าหรับกิจกรรมต่างๆภายใต้โครงการ กล่าวคือ 
เป็นโครงการที่มุ่งเน้นให้นักศึกษาคิดริเริ่มการท ากิจกรรมและวางแผนการด าเนินงาน
เพ่ือสังคม ท าให้นักศึกษามีความเป็นผู้น าและมีความรับผิดชอบต่อโครงการตั้งแต่
เริ่มต้นจนเสร็จสิ้นโครงการ 
แผนด าเนินกิจกรรมของนักศึกษาหลักสูตรสวัสดิการสังคมประจ าปีการศึกษา 2561 
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โครงการแสงแห่งความหวัง 
กิจกรรม 

ที ่
สถานที่ ลักษณะกิจกรรม วัน เวลา 

1 สถานสงเคราะห์
เด็กบ้านสงขลา 

- สืบสานประเพณี
ลอยกระทง 
- นันทนาการร่วมกับ
เ ด็ ก ใ น ส ถ า น
สงเคราะห์ เด็กบ้าน
สงขลา  
- การเล่านิทาน  
- การสอนท ากระทง
จากวัสดุ ธรรมชาติ 
พ ร้ อมลอยกระท ง
ร่วมกัน 

11
พฤศจิกายน 
2560 

2 มู ล นิ ธิ จ ง ฮ้ั ว
สงเคราะห์คนชรา
อนาถา 

- สืบสานประเพณีวัน
สงกรานต์ 
- รดน้ าด าหัวผู้สูงอายุ  
- นันทนาการร่วมกับ
ผู้สูงอายุ 

7 เมษายน 
2561 

 
        ส าหรับการช่วยเหลือด้านทุนการศึกษานั้น อาจารย์ในหลักสูตรสนับสนุนและให้
ข้อมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษาจากแหล่งทุนต่าง ๆ เช่น ทุนมหาวิทยาลัย ทุนจากคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และแหล่งทุนภายนอก โดยในปีนี้นักศึกษาหลักสูตร
สวัสดิการสังคม ได้รับทุนการศึกษาประเภทขาดแคลนทุนทรัพย์ ผลการเรียนดี และมี
จิตสาธารณะท ากิจกรรมเพ่ือส่วนรวม จ านวน 6 ทุน ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากปีการศึกษา 2560 
ดังรายละเอียด 

ชื่อ-สกลุผู้รับทุน ประเภททุน จ านวนเงิน แหล่งทุน 
นายธีภาพ มูสิกพันธุ ์ ขาดแคลนทุนทรัพย์ ผลการเรียน

อยู่ในเกณฑ์ดี และมีจิตสาธารณะ
ท ากิจกรรมเพื่อส่วนรวม 
 

3,000 บาท คณะผู้มีจิตศรัทธา
บริจาค 
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นางสาวศิริพร แก้ว
ยก  

ขาดแคลนทุนทรัพย์ ผลการเรียน
อยู่ในเกณฑ์ดี และมีจิตสาธารณะ
ท ากิจกรรมเพื่อส่วนรวม 

5,000บาท ผู้ช่วยศาสตราจารย์
สนธยา พลเมือง 

นางสาวนารีมะห์ สา
และ 

ขาดแคลนทุนทรัพย์ ผลการเรียน
อยู่ในเกณฑ์ดี และมีจิตสาธารณะ
ท ากิจกรรมเพื่อส่วนรวม 

5,000บาท ผู้ช่วยศาสตราจารย์
สนธยา พลเมือง 

นางสาววิมลรัตน์ 
โสยดี 

ขาดแคลนทุนทรัพย์ ผลการเรยีน
อยู่ในเกณฑ์ดี และมจีิตสาธารณะ
ท ากิจกรรมเพื่อส่วนรวม 

3,000 บาท คณะผู้มีจติศรัทธา
บริจาค 

น า ย วิ ท ย า  ส อ ง
ประสม 

ขาดแคลนทุนทรัพย์ ผลการเรยีน
อยู่ในเกณฑ์ดี และม
ี ิต
สาธารณะท ากิจกรรมเพื่อ
ส่วนรวม 

3,000 บาท คณะผู้มีจติศรัทธา
บริจาค 

นายวิทยา สอง
ประสม 

ผู้มีคณุธรรม จริยธรรม 3,000 บาท คณะผู้มีจติศรัทธา
บริจาค 

      
       หลักสูตรสวัสดิการสั งคมมีนั กศึกษาที่ เป็นนักกีฬาอาชีพ  และนักกีฬา
มหาวิทยาลัย จ านวน 2 คน แต่ไม่ได้ผ่านกระบวนการรับแบบโควตานักกีฬา  แต่ทั้ง
อาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ในหลักสูตรได้ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการเรียนและการ
จัดสรรเวลาให้เหมาะสม รวมทั้งช่วยวางแผนการเรียน ในแต่ละเทอมเป็นพิเศษ  
เนื่องจากนักกีฬาทั้ง 2 คน ซึ่งในปีการศึกษา 2561 นักศึกษาที่ผ่านระบบโควตา
นักกีฬาจ านวน 1 คนได้ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2561 เป็นที่เรียบร้อย           

เมื่อสิ้นปีการศึกษา 2561 ทางหลักสูตรได้ทบทวนในการปรับการด าเนินงาน
เพ่ือตอบสนองการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้มากขึ้น โดยทางหลักสูตรเล็งเห็นว่า
นักศึกษายังควรมีการเสริมทักษะการสื่อสารทางภาษาที่3 ให้มากกว่า และทาง
หลักสูตรจะมีการด าเนินโครงการเพ่ือพัฒนาทักษะดังกล่าวให้ดีขึ้นด้วยรูปแบบและ
กิจกรรมต่างๆให้มากยิ่งขึ้น 
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การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 
 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2560 ปี 2561 
3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา        3 คะแนน    3  คะแนน 3  คะแนน         บรรลุ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3        ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ ผลการประกันคุณภาพควรท าให้นักศึกษามีความพร้อมทางการเรียน มีอัตราการคงอยู่ของ

นักศึกษาในหลักสูตรสูง อัตราการส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรสูง และนักศึกษามีความ
พึงพอใจต่อหลักสูตรและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา ในการรายงานการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานในประเด็น
ดังต่อไปนี้ 

- การคงอยู่ 
- การส าเร็จการศึกษา 
- ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

หมายเหตุ :  
- การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาเป็นการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการ

ที่ด าเนินการให้กับนักศึกษาตามกิจกรรมในตัวบ่งชี้ 3.1 และ 3.2  
- อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาคิดตามนักศึกษาที่เข้าในแต่ละรุ่นลบด้วยจ านวนนักศึกษาที่ออก 

ทุกกรณีนับถึงสิ้นปีการศึกษาที่ประเมิน ยกเว้น การเสียชีวิต การย้ายสถานที่ท างานของนักศึกษาใน
ระดับบัณฑิตศึกษา คิดเป็นร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในแต่ละรุ่นที่มีบัณฑิตส าเร็จการศึกษาแล้ว 

- การคิดร้อยละของจ านวนนักศึกษาท่ีคงอยู่แต่ละรุ่น 
เกณฑ์การประเมิน 

(0) (1) (2) (3) (4) (5) 
- ไ ม่ มี ก า ร

รายงาน ผล 
การด าเนิน 
งาน 

 

- มีการรายงานผล
ก า ร ด า เ นิ น
ด า เนิน งาน ใน
บางเรื่อง 
 

- มีการรายงานผลการ
ด าเนินด า เนิน งาน
ครบ ทุ ก เร่ือ งต าม
ค าอธิบายในตัวบ่งชี้ 
  

- มีการรายงานผล
ก า ร ด า เ นิ น
ด าเนินงานครบ
ทุ ก เ ร่ื อ ง ต า ม
ค า อ ธิ บ า ย ใ น 
ตัวบ่งชี ้

- มีแนวโน้มผลการ
ด าเนินงานที่ดีขึ้น
ในบางเรื่อง 

- มีการรายงานผลการ
ด าเนินด าเนินงาน
ครบทุ ก เร่ือ งตาม
ค า อ ธิ บ า ย ใ น 
ตัวบ่งชี ้

- มีแนวโน้มผลการ
ด าเนินงานที่ดีขึ้นใน
ทุกเรื่อง 
 

- มีการรายงานผลการ
ด าเนินด าเนินงานครบ
ทุกเรื่องตามค าอธิบาย
ในตัวบ่งชี้ 

- มี แ น ว โน้ ม ผ ลก าร
ด าเนินงานดีขึ้นทุกเร่ือง 

- มี แนวโน้ มที่ โดเด่ น
เทียบเคียงกับหลักสูตร
น้ั น ในสถาบั นกลุ่ ม
เดียวกัน โดยมีหลักฐาน
เชิงประจักษ์ยืนยัน และ
กรรมการผู้ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผลอธิบาย
ว่าเป็นผลการด าเนินงานที่
โดดเด่นอย่างแท้จริง 
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ผลการด าเนินงาน 
 อธิบายระบบและกลไกการด าเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ด าเนินการใน
ปัจจุบันตามรายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 
 

ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

-อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาในหลักสูตร 
จ านวนนักศึกษาที่รับเข้า และคงอยู่ 

ปีการศึกษา
ที่รับเข้า 

จ านวน   
ที่รับเข้า 

จ านวนที่
ส าเร็จ

การศึกษา 

จ านวนที่คง
ค้างอยู่ 

จ านวนที่
หายไป 

อัตรา 
การคงอยู่


ร้อยละ 
2558 50 22 8 20 60.00 
2559 52 - 36 16 69.13 
2560 105 - 70 35 66.67 
2561 123 - 106 17 86.18 

     การคิดอัตราการคงอยู่ 
- คิดจ านวนนักศึกษาท่ีคงอยู่แต่ละปี 

1. จ านวนนักศึกษาที่รับเข้าทั้งหมด 330 คน 
         2. จ านวนนักศึกษาท่ีหายไป 88 คน 

3. จ านวนนักศึกษาที่คงอยู่ 220 คน (คิดแต่ละปีที่รับเข้า) 
- คิดอัตราการคงอยู่โดยคิดเป็นร้อยละ 
 

 โดยภาพรวมแล้วเห็นว่านักศึกษาในปีการศึกษา 2561 มีจ านวนการ
หายไประหว่างการศึกษาน้อยลงเมื่อเทียบกับปีการศึกษา 2560  การหายไปของ
นักศึกษามีสาเหตุหลายประการ คือ นักศึกษามีผลการศึกษาไม่ถึงเกณฑ์ขั้นต่ าที่
มหาวิทยาลัยก าหนด นักศึกษามีความสนใจและต้องการศึกษาต่อในสาขาวิชาอ่ืน 
รวมถึงสอบผ่านการคัดเลือกต ารวจ ตลอดจนนักศึกษามีปัญหาต่างๆ เช่น ปัญหา
ส่วนตัว ปัญหาทางการเงินในด้านค่าใช้จ่ายส าหรับการลงทะเบียนเรียน  เป็นต้น 

ส าหรับปีการศึกษา 2561 ได้มีการเปิดรับนักศึกษาจ านวน 2 ห้อง โดย
ยังคงจ านวนเท่ากับปีการศึกษาที่ผ่านมา  เนื่องจากรอบปีที่ผ่านมามีนักเรียนให้
ความสนใจสมัครเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรสวัสดิการสังคมเป็นจ านวนมาก รวม
จ านวนที่หลักสูตรฯ รับเข้าทั้งสิ้น 123 คน ซึ่งมากกว่าในแผนจ านวนการรับ

  
220 

 
x 

 
100 

 
= 

ร้อยละ  
66.67 

 330     

 

3 .3 .1 -1  ราย งาน จ าน วน
นักศึกษาทั้ง 3 ชั้นปี 
3.3.1-2  ผลการประเมินความ
พึงพอใจต่อผลการจัดการข้อ
ร้องเรียนของนักศึกษา 
3.3.1-2 แผนการรับนักศึกษา
ของปีการศึกษา 2561 
3.3.1-3 ฐานข้อมูลจ านวนและ
สถานภาพนักศึกษาของส านัก
ส่ งเส ริ ม วิ ช าการและงาน
ทะเบียน 
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

นักศึกษาที่หลักสูตรฯ ได้ก าหนดไว้เบื้องต้น คือ จ านวน 100 คน ท าให้หลักสูตรฯ 
น าข้อมูลจ านวนนักเรียนที่สนใจศึกษาต่อในหลักสูตรฯ ดังปรากฏจากจ านวน
นักศึกษาที่รับเข้าดังกล่าว มาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานประกอบการพิจารณาและ
ตัดสินใจด้านจ านวนในการเปิดรับนักศึกษาในปีการศึกษาปัจจุบัน  

ส าหรับยอดการรับนักศึกษาทั้งหมดประจ าปีการศึกษา2561 มีจ านวน  
123  คน  ขณะนี้ยอดคงอยู่ที่ 106 คน  หายไป 17 คน  ด้วยเหตุดังนี้  1. ผล
การศึกษาไม่ถึงเกณฑ์ขั้นต่ าที่มหาวิทยาลัยก าหนด 2. มีความสนใจและต้องการ
ศึกษาต่อในสาขาวิชาอ่ืน 3. มีปัญหาต่างๆ เช่น ปัญหาส่วนตัว ปัญหาทางการเงิน
ในด้านค่าใช้จ่ายส าหรับการลงทะเบียนเรียน ปัญหาสุขภาพด้านจิตใจ จากปัญหา
ดังกล่าวทางคณะกรรมการหลักสูตรจะได้ด าเนินการในการช่วยลดปัญหาการออก
ของนักศึกษาในล าดับถัดไป โดยทางหลักสูตรได้ให้อาจารย์ที่ปรึกษาก ากับดูแล
และติดตามนักศึกษาตลอดระยะเวลาของการศึกษา 

ส าหรับปีการศึกษา2561 หลักสูตรฯ มีนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา ซึ่งเป็น
นักศึกษารุ่นแรกท่ีเข้าศึกษาในช่วงปีการศึกษาแรกที่หลักสูตรได้เปิดการเรียนการ
สอน โดยมีผู้ส าเร็จการศึกษาตามจ านวนหน่วยกิตที่ทางหลักสูตรฯ และเกณฑ์
เงื่อนไขมหาวิทยาลัยก าหนด จ านวน 22 คน และคงค้างอยู่จ านวน 8 คน 
เนื่องจากนักศึกษาส่วนหนึ่งด าเนินการขอรักษาสภาพนักศึกษาในภาคเรียนที่ 2  
และส่วนหนึ่งลงทะเบียนเรียนยังไม่ครบตามจ านวนหน่วยกิตที่ก าหนด จึงต้อง
ลงทะเบียนเรียนเพิ่มในภาคเรียนต่อไป  

 
 
 
 

 

- อัตราการส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร 

ปีการศึกษาท่ีรับเข้า 

(ต้ังแต่ปีการศึกษาท่ีเร่ิมใช้หลักสตูร) 
จ านวนที่
รับเข้า 

อัตราการส าเร็จการศึกษา
ตามระยะเวลาปกต ิ

จ านวน ร้อยละ 

2558 50 22 44 
2559 52 0 0 
2560 105 0 0 
2561 123 0 0 

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการส าเร็จการศึกษา 
    อธิบายปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษา 

    1. การพ้นสภาพการเป็นนักศึกษา เนื่องจากเกรดเฉลี่ยไม่ถึงตามเกณฑ์
มาตรฐานที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
    2. ปัญหาต่างๆ เช่น ปัญหาส่วนตัว ปัญหาทางการเงินในด้านค่าใช้จ่ายส าหรับ

3.3.2 รายงานจ านวนผู้ส าเร็จ
การศึกษา 
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

การลงทะเบียนเรียน 
- ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

นักศึกษามีความพึงพอใจต่อหลักสูตร แยกเป็นแต่ละปีดังนี้ 
ปีการศึกษา ผลการประเมิน หมายเหตุ 

2558 3.90/มาก ไม่มีข้อร้องเรียน 
2559 3.94/มาก ไม่มีข้อร้องเรียน 
2560 4.40/มาก ไม่มีข้อร้องเรียน 
2561 3.71/มาก มีการร้องเรียน จ านวน 11 คน ในด้าน 

1.การจัดการเรียนการสอน จ านวน 3 
คน 
2.อาจารย์ผู้สอน จ านวน 6 คน 
3.เครื่องมือ อุปกรณ์ สภาพห้องเรียน 
จ านวน 1 คน 
4.สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 
จ านวน 3 คน 
5.อื่นๆ จ านวน 2 คน 

      ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษาหลักสูตร
สวัสดิการสังคมปีการศึกษา 2561 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อเทียบกับ
ปีการศึกษา 2560 มีประเด็นเพ่ิมเติมของการร้องเรียนจากนักศึกษาในหลักสูตร
จ านวน 11 คน ในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

  1. การจัดการเรียนการสอน  จ านวน 3 คน 
 2. อาจารย์ผู้สอน  จ านวน 6 คน 
 3. เครื่องมือ อุปกรณ์ สภาพห้องเรียน  จ านวน 1 คน 
 4. สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้  จ านวน 3 คน 
 5. อ่ืนๆ  จ านวน 2 คน 

      จากประเด็นข้อร้องเรียนดังกล่าวของนักศึกษา  ทางอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ร่วมกับอาจารย์ผู้สอนหลักสูตรสวัสดิการสังคมน าผลการร้องเรียนมาปรับปรุง
แก้ไขและพัฒนาในด้านต่างๆให้ดียิ่งข้ึนปีการศึกษา2562 
        หลักสูตรสวัสดิการสังคมได้ด าเนินการจัดการเรียนการสอนตั้งแต่ปี
การศึกษา 2558 มีเป้าหมายของการส าเร็จการศึกษาใช้เวลา 4 ปี 8 ภาค
การศึกษา  (จากการศึกษาทวิภาค) โดยกระบวนการจัดการเรียนการสอนของ
หลักสูตรฯ  เน้นศาสตร์การเรียนการสอนด้านสวัสดิการสังคม  โดยอาศัยอาจารย์
ผู้มีคุณวุฒิและความช านาญในศาสตร์นั้นเป็นผู้สอน  ส าหรับการติดตามตามการ

 

3.3.3 รายงานผลการส ารวจ
ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมี
ต่ อ ก าร จั ด ก า ร เรี ย น ข อ ง
หลักสูตร 
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

ด าเนินการในส่วนนี้หลักสูตรฯ  มีความส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาจาก
แบบประเมินรายวิชาในทุกรายวิชาของหลักสูตรที่นักศึกษาลงทะเบียนเรียนผ่าน
ทางระบบของมหาวิทยาลัย  โดยเป็นการประเมินทั้งการเรียนการสอน  สื่อ  และ
อาจารย์ผู้สอน  อีกทั้งหลักสูตรมีการเปิดกลุ่ม Line  ของหลักสูตรคือ  สวัสดิการ
สังคม58 ของชั้นปีที่ 4, สวัสดิการสังคม ของชั้นปีที่ 3,  สวัสดิการสังคม ห้อง A 
และสวัสดิการสังคม ห้องB ของชั้นปีที่ 2, และสวัสดิการสังคม 61A สวัสดิการ
สังคม 61B ของนักศึกษาชั้นปีที่1  นอกจากในกลุ่มไลน์แล้ว ยังมีเพจหลักสูตร
สวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ใน Facebook เพ่ือประชาสัมพันธ์
ข้อมูลต่างๆของหลักสูตรที่มีการด าเนินการ และข้อมูลความรู้ต่างๆ อันเป็น
ประโยชน์ต่อนักศึกษา และเปิดโอกาสให้นักศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็นหรือ
ข้อร้องเรียนต่าง ๆ ได้ ในช่วงปีการศึกษา  2558-2561 ยังไม่มีข้อร้องเรียนใดๆ
จากนักศึกษา เนื่องจากอาจารย์ที่ปรึกษามีความใกล้ชิดกับนักศึกษา ท าให้
สามารถขอค าปรึกษาและพูดคุยได้ตามความต้องการ รวมทั้ งหลักสูตรมี
กระบวนการตรวจสอบผ่านการทวนสอบผลสัมฤทธิ์รายวิชาต่าง ๆ ในหลักสูตร
พบว่าไม่มีปัญหาข้อร้องเรียนจากนักศึกษา  
       หากนักศึกษามีข้อร้องเรียนสามารถร้องเรียนผ่านช่องทางระบบประเมิน
ของมหาวิทยาลัย  และสามารถเข้าพบพูดคุยข้อร้องเรียนกับอาจารย์ที่ปรึกษา 
ทั้งนี้ในปีการศึกษา 2560 หลักสูตรมีการประชุมในเรื่องการจัดการข้อร้องเรียน 
โดยการเพ่ิมช่องทางแก่นักศึกษาผ่านตู้รับความคิดเห็น ซึ่งติดตั้งไว้บริเวณหน้า
ห้องหลักสูตรฯ ตั้งแต่ปีการศึกษา 2560 เป็นต้นมาถึงปัจจุบัน หากมีข้อร้องเรียน
ต่างๆ จะน าข้อร้องเรียนทุกช่องทางที่ได้กล่าวมาข้างต้น เข้าสู่วาระการประชุม
คณะกรรมการหลักสูตรเพ่ือด าเนินการจัดการแก้ไขตามข้อร้องเรียนเพ่ือความ
ถูกต้องและเหมาะสม  มาปรับการด าเนินงานในปีการศึกษา 2562 ให้มีความ
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  
หมายเหตุ**การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา เป็นการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการที่
ด าเนินการให้กับนักศึกษาตามกิจกรรมในตัวบ่งชี้ที่ 3.1 และ 3.2 
 
 การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 

3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน บรรลุ 
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หมวดที ่ 4 ข้อมูลสรุปรายวิชาและคุณภาพการสอน 
 
1.  สรุปผลรายวิชาที่เปิดสอนในภาค/ปีการศึกษา 

รหัสรุ่นกลุ่ม : 584338 

รหัสวิชา ชื่อวิชา 
การกระจายระดับคะแนน (ร้อยละ) 

 
จ านวนนกัศึกษา 

 

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W 
ลง 

ทะเบียน 
สอบ
ผ่าน 

 ภาคการศึกษาที ่1/2561 

2533908 สัมมนาทางด้าน
สวัสดิการสังคม 

1  
(3.33) 

5 
(16.67) 

11 
(36.67) 

6 
(20.00) 

7 
(23.33) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

30 30 

2534914 การฝึกภาคปฏิบัต ิ
1 

22 
(73.33) 

6 
(20.00) 

2 
 (6.67) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

30 30 

 ภาคการศึกษาที ่2/2561 

2532802 การเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมและ
สวัสดิการสังคม 

0 
(0.00) 

0  
(0.00) 

1 
(100.00) 

0  
(0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

1 1 

2532804 จริยธรรมทาง
วิชาชีพทางสังคม
สงเคราะห์ 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

1 
(100.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

1 1 

2532805 สหวิทยาการใน
งานสังคม
สงเคราะห์ 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

1 
(100.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

1 1 

2532810 ปัญหาสังคมกับ
ความมั่นคงของ
มนุษย ์

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

1 
(50.00) 

1 
(50.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

2 2 

2532910 การพัฒนาภาวะ
ผู้น า 

0  
(0.00) 

1 
(100.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

1 1 

2533913 โครงงาน 25 
(100.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

25 25 

2534915 การฝึกภาคปฏิบัต ิ
2 

11 
(44.00) 

14 
(56.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

25 25 
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รหัสรุ่นกลุ่ม : 594338 
 

รหัสวิชา ชื่อวิชา 

การกระจายระดับคะแนน (ร้อยละ) 
 

จ านวนนกัศึกษา 
 

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W 
ลง 

ทะเบียน 
สอบผ่าน 

 ภาคการศึกษาที ่1/2560 

2532817 การบริหารงาน
สวัสดิการสังคม 

9 
(24.32) 

4 
(10.81) 

10 
(27.03) 

6 
(16.22) 

7 
(18.92) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(2.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

37 36 

2532901 การจัดการทุนทาง
สังคมและสวัสดิการ
ชุมชน 

3 
(8.11) 

11 
(29.73) 

2 
(5.41) 

8 
(21.62) 

11 
(29.73) 

2 
(5.41) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

37 37 

2532902 การจัดการเครือข่าย
สวัสดิการสังคม 

2 
(5.41) 

3 
(8.11) 

4 
(10.81) 

10 
(27.03) 

5 
(13.51) 

8 
(21.62) 

5 
(13.51) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

37 37 

2532912 การพัฒนาองค์กรและ
สวัสดิการสังคม 

1 
(3.03) 

3 
(9.09) 

4 
(12.12) 

5 
(15.15) 

5 
(15.15) 

7 
(21.21) 

8 
(24.24) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

33 33 

2533903 เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในงานสังคมสงเคราะห์ 

1 
(2.86) 

4 
(11.43) 

11 
(31.43) 

15 
(42.86) 

4 
(11.43) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

35 35 

2533906 ระเบียบวธิีส าหรับงาน
สวัสดิการสังคม 

5 
(13.51) 

6 
(16.22) 

6 
(16.22) 

14 
(37.84) 

5 
(13.51) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(2.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

37 36 

GEL0101 ภาษาไทยเพื่อการ
สื่อสาร 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(50.00) 

0 
(0.00) 

1 
(50.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 1 

GEL0202 ภาษาอังกฤษเพื่อการ
ท างาน 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 
(75.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(25.00) 

4 3 

GES0701 อาหารและโภชนาการ
เบื้องต้น 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 1 

GES0702 การดูแลสุขภาพแบบ
บูรณาการ 

1 
(12.50) 

5 
(62.50) 

1 
(12.50) 

0 
(0.00) 

1 
(12.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

8 8 

GES0801 งานช่างใน
ชีวิตประจ าวัน 

1 
(10.00) 

4 
(40.00) 

4 
(40.00) 

1 
(10.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

10 10 

 ภาคการศึกษาที ่2/2560 

2532911 การจัดการความรู้เพื่อ
พัฒนาสวัสดิการสังคม 

0 
(0.00) 

4 
(12.12) 

10 
(30.30) 

8 
(24.24) 

4 
(12.12) 

2 
(6.06) 

3 
(9.09) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(6.06) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

33 31 

2533806 ทักษะภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารในงาน
สวัสดิการสังคม 1 

1 
(2.86) 

2 
(5.71) 

4 
(11.43) 

9 
(25.71) 

11 
(31.43) 

5 
(14.29) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 
(8.57) 

35 32 

2533807 สังคมสงเคราะห์บูรณา
การ 

0 
(0.00) 

3 
(8.82) 

2 
(5.88) 

4 
(11.76) 

10 
(29.41) 

8 
(23.53) 

7 
(20.59) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

34 34 

2533904 การวางแผนและ
นโยบายสวัสดิการ
สังคม 

7 
(20.59) 

9 
(26.47) 

7 
(20.59) 

6 
(17.65) 

4 
(11.76) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(2.94) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

34 33 
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2533905 การพัฒนาสวัสดกิาร
ชุมชนเมืองและชุมชน
ชนบท 

9 
(26.47) 

9 
(26.47) 

10 
(29.41) 

4 
(11.76) 

1 
(2.94) 

1 
(2.94) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

34 34 

2533907 ปฏิบัติการวิจยัส าหรับ
งานสวัสดิการสังคม 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

12 
(35.29) 

13 
(38.24) 

9 
(26.47) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

34 34 

5163104 พืชท้องถิ่นและการใช้
ประโยชน ์

2 
(22.22) 

7 
(77.78) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

9 9 

GEH0402 ปรัชญาและศาสนา 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 1 

GEH0405 มนุษย์กับความ
เปลี่ยนแปลง 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 2 

GEL0202 ภาษาอังกฤษเพื่อการ
ท างาน 

0 
(0.00) 

1 
(25.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(50.00) 

1 
(25.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4 3 

GEL0302 ภาษาอินโดนีเซียเพื่อ
การสื่อสาร 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(100.00

) 

1 0 

GES0702 การดูแลสุขภาพแบบ
บูรณาการ 

0 
(0.00) 

1 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 1 

 

รหัสรุ่นกลุ่ม : 604338A 
 

รหัสวิชา ชื่อวิชา 
การกระจายระดับคะแนน (ร้อยละ) 

 
จ านวนนกัศึกษา 

 

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W 
ลง 

ทะเบียน 
สอบผ่าน 

 ภาคการศึกษาที ่1/2561 

2531002 พฤติกรรมมนุษย์ใน
สังคม 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 2 

2531702 จิตวิทยาสังคมกับการ
พัฒนา 

0 
(0.00) 

2 
(5.26) 

2 
(5.26) 

13 
(34.21) 

17 
(44.74) 

3 
(7.89) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(2.63) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

38 37 

2532801 แนวคิด ทฤษฎีสังคม
สงเคราะห์และ
สวัสดิการสังคม 

7 
(18.42) 

4 
(10.53) 

9 
(23.68) 

7 
(18.42) 

5 
(13.16) 

3 
(7.89) 

2 
(5.26) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(2.63) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

38 37 

2532803 กฏหมายที่เกีย่วขอ้ง
กับสวัสดิการสังคม 

3 
(7.89) 

8 
(21.05) 

4 
(10.53) 

4 
(10.53) 

8 
(21.05) 

4 
(10.53) 

6 
(15.79) 

1 
(2.63) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

38 37 

3561205 หลักการบริหารธุรกจิ 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(50.00) 

1 
(25.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(25.00) 

4 3 

GEH0401 วิถีลุ่มน้ าทะเลสาบ
สงขลา 

2 
(6.06) 

7 
(21.21) 

10 
(30.30) 

11 
(33.33) 

2 
(6.06) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(3.03) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

33 32 

GEH0408 เรียนรู้คุณธรรมน าชีวิต
พอเพียง 

2 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 2 
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GEH0409 วิถีอาเซียน 1 
(20.00) 

2 
(40.00) 

2 
(40.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

5 5 

GEL0101 ภาษาไทยเพื่อการ
สื่อสาร 

1 
(10.00) 

2 
(20.00) 

3 
(30.00) 

1 
(10.00) 

2 
(20.00) 

0 
(0.00) 

1 
(10.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

10 10 

GEL0201 ภาษาอังกฤษในโลก
ปัจจุบัน 

0 
(0.00) 

2 
(22.22) 

0 
(0.00) 

1 
(11.11) 

5 
(55.56) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(11.11) 

9 8 

GEL0202 ภาษาอังกฤษเพื่อการ
ท างาน 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 0 

GEL0301 ภาษามาเลย์เพื่อการ
สื่อสาร 

1 
(50.00) 

1 
(50.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 2 

GEL0302 ภาษาอินโดนีเซียเพื่อ
การสื่อสาร 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(16.67) 

2 
(33.33) 

2 
(33.33) 

0 
(0.00) 

1 
(16.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

6 6 

GEL0304 ภาษาจีนเพื่อการ
สื่อสาร 

0 
(0.00) 

1 
(33.33) 

0 
(0.00) 

2 
(66.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 3 

GEL0305 ภาษาญี่ปุ่นเพื่อการ
สื่อสาร 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(50.00) 

0 
(0.00) 

1 
(50.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 2 

GES0501 วิเคราะห์การคิด 0 
(0.00) 

1 
(16.67) 

0 
(0.00) 

3 
(50.00) 

2 
(33.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

6 6 

GES0601 เกษตรเพื่อชีวิต 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 2 

GES0701 อาหารและโภชนาการ
เบื้องต้น 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(14.29) 

2 
(28.57) 

1 
(14.29) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(14.29) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(28.57) 

7 4 

GES0702 การดูแลสุขภาพแบบ
บูรณาการ 

2 
(50.00) 

1 
(25.00) 

1 
(25.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4 4 

 ภาคการศึกษาที ่2/2561 

1001809 เพศศึกษารอบด้าน 0 
(0.00) 

1 
(33.33) 

2 
(66.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 3 

2532802 การเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมและสวัสดิการ
สังคม 

0 
(0.00) 

2 
(5.71) 

5 
(14.29) 

12 
(34.29) 

9 
(25.71) 

5 
(14.29) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(5.71) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

35 33 

2532804 จริยธรรมทางวิชาชีพ
ทางสังคมสงเคราะห์ 

1 
(2.86) 

12 
(34.29) 

5 
(14.29) 

10 
(28.57) 

4 
(11.43) 

3 
(8.57) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

35 35 

2532805 สหวิทยาการในงาน
สังคมสงเคราะห์ 

6 
(17.14) 

6 
(17.14) 

10 
(28.57) 

4 
(11.43) 

4 
(11.43) 

2 
(5.71) 

1 
(2.86) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(5.71) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

35 33 

2532810 ปัญหาสังคมกับความ
มั่นคงของมนุษย์ 

3 
(8.57) 

4 
(11.43) 

7 
(20.00) 

8 
(22.86) 

7 
(20.00) 

5 
(14.29) 

1 
(2.86) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

35 35 

2532910 การพัฒนาภาวะผู้น า 2 
(5.71) 

3 
(8.57) 

7 
(20.00) 

9 
(25.71) 

12 
(34.29) 

2 
(5.71) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

35 35 

4863211 ขนมอบ 6 
(46.15) 

4 
(30.77) 

3 
(23.08) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

13 13 

GEH0401 วิถีลุ่มน้ าทะเลสาบ
สงขลา 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 2 
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GEH0404 พฤติกรรมมนุษย์และ
การพัฒนาตน 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(33.33) 

2 
(66.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 3 

GEL0201 ภาษาอังกฤษในโลก
ปัจจุบัน 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(20.00) 

0 
(0.00) 

1 
(20.00) 

0 
(0.00) 

1 
(20.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(40.00) 

5 3 

GEL0202 ภาษาอังกฤษเพื่อการ
ท างาน 

3 
(17.65) 

3 
(17.65) 

2 
(11.76) 

3 
(17.65) 

2 
(11.76) 

2 
(11.76) 

0 
(0.00) 

2 
(11.76) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

17 15 

GES0701 อาหารและโภชนาการ
เบื้องต้น 

0 
(0.00) 

1 
(50.00) 

1 
(50.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 2 

GES0801 งานช่างใน
ชีวิตประจ าวัน 

2 
(66.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(33.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 2 

 
 

รหัสรุ่นกลุ่ม : 604338B 
 

รหัสวิชา ชื่อวิชา 
การกระจายระดับคะแนน (ร้อยละ) 

 
จ านวนนกัศึกษา 

 

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W 
ลง 

ทะเบียน 
สอบ
ผ่าน 

 ภาคการศึกษาที ่1/2561 

2531702 จิตวิทยาสังคมกับการ
พัฒนา 

0 
(0.00) 

1 
(2.78) 

1 
(2.78) 

11 
(30.56) 

16 
(44.44) 

4 
(11.11) 

1 
(2.78) 

1 
(2.78) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(2.78) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

36 34  

2532801 แนวคิด ทฤษฎีสังคม
สงเคราะห์และ
สวัสดิการสังคม 

4 
(11.11) 

8 
(22.22) 

8 
(22.22) 

8 
(22.22) 

5 
(13.89) 

1 
(2.78) 

0 
(0.00) 

1 
(2.78) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(2.78) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

36 34 

2532803 กฏหมายที่เกีย่วขอ้ง
กับสวัสดิการสังคม 

1 
(2.78) 

0 
(0.00) 

9 
(25.00) 

9 
(25.00) 

10 
(27.78) 

3 
(8.33) 

3 
(8.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(2.78) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

36 35 

3561205 หลักการบริหารธุรกจิ 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(25.00) 

0 
(0.00) 

2 
(50.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(25.0

0) 

4 3 

GEH0401 วิถีลุ่มน้ าทะเลสาบ
สงขลา 

6 
(18.75) 

12 
(37.50) 

8 
(25.00) 

4 
(12.50) 

2 
(6.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

32 32 

GEH0402 ปรัชญาและศาสนา 0 
(0.00) 

1 
(12.50) 

4 
(50.00) 

1 
(12.50) 

2 
(25.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

8 8 

GEH0403 มนุษย์กับความงาม 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(50.00) 

0 
(0.00) 

2 
(50.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4 4 

GEH0405 มนุษย์กับความ
เปลี่ยนแปลง 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 1 

GEH0406 สารสนเทศเพื่อการ
เรียนรู ้

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(33.33) 

2 
(66.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 3 

GEL0101 ภาษาไทยเพื่อการ
สื่อสาร 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 1 
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GEL0201 ภาษาอังกฤษในโลก
ปัจจุบัน 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

6 
(33.33) 

10 
(55.56) 

2 
(11.11) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

18 18 

GEL0202 ภาษาอังกฤษเพื่อการ
ท างาน 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 0 

GEL0301 ภาษามาเลย์เพื่อการ
สื่อสาร 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 1 

GEL0302 ภาษาอินโดนีเซียเพื่อ
การสื่อสาร 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(33.33) 

0 
(0.00) 

1 
(33.33) 

1 
(33.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 3 

GES0501 วิเคราะห์การคิด 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 
(23.08) 

4 
(30.77) 

3 
(23.08) 

1 
(7.69) 

1 
(7.69) 

1 
(7.69) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

13 12 

GES0502 ชีวิตกับสิ่งแวดล้อม 0 
(0.00) 

1 
(50.00) 

1 
(50.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 2 

GES0601 เกษตรเพื่อชีวิต 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 1 

GES0701 อาหารและโภชนาการ
เบื้องต้น 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 0 

GES0702 การดูแลสุขภาพแบบ
บูรณาการ 

2 
(40.00) 

3 
(60.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

5 5 

 ภาคการศึกษาที ่2/2561 

2531401 การท่องเท่ียวโดย
ชุมชน 

5 
(55.56) 

4 
(44.44) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

9 9 

2532802 การเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมและสวัสดิการ
สังคม 

1 
(3.13) 

0 
(0.00) 

4 
(12.50) 

5 
(15.63) 

15 
(46.88) 

4 
(12.50) 

2 
(6.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(3.13) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

32 31 

2532804 จริยธรรมทางวิชาชีพ
ทางสังคมสงเคราะห์ 

3 
(9.38) 

14 
(43.75) 

11 
(34.38) 

2 
(6.25) 

0 
(0.00) 

1 
(3.13) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(3.13) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

32 31 

2532805 สหวิทยาการในงาน
สังคมสงเคราะห์ 

1 
(3.13) 

3 
(9.38) 

11 
(34.38) 

10 
(31.25) 

3 
(9.38) 

3 
(9.38) 

1 
(3.13) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

32 32 

2532810 ปัญหาสังคมกับความ
มั่นคงของมนุษย์ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

6 
(18.75) 

8 
(25.00) 

11 
(34.38) 

7 
(21.88) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

32 32 

2532910 การพัฒนาภาวะผู้น า 2 
(6.25) 

3 
(9.38) 

11 
(34.38) 

5 
(15.63) 

8 
(25.00) 

2 
(6.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(3.13) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

32 31 

4863211 ขนมอบ 2 
(40.00) 

3 
(60.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

5 5 

5063114 การเพาะเลี้ยงปลา
สวยงาม 

2 
(50.00) 

2 
(50.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4 4 

5163104 พืชท้องถิ่นและการใช้
ประโยชน ์

1 
(33.33) 

1 
(33.33) 

0 
(0.00) 

1 
(33.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 3 

GEH0401 วิถีลุ่มน้ าทะเลสาบ
สงขลา 

2 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 2 

GEH0409 วิถีอาเซียน 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 1 
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GEL0202 ภาษาอังกฤษเพื่อการ
ท างาน 

0 
(0.00) 

3 
(13.64) 

3 
(13.64) 

8 
(36.36) 

3 
(13.64) 

2 
(9.09) 

2 
(9.09) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(4.55) 

22 21 

GEL0302 ภาษาอินโดนีเซียเพื่อ
การสื่อสาร 

0 
(0.00) 

1 
(33.33) 

2 
(66.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 3 

GEL0304 ภาษาจีนเพื่อการ
สื่อสาร 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(50.00) 

2 
(50.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4 4 

GES0701 อาหารและโภชนาการ
เบือ้งต้น 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(100.0

0) 

1 0 

 

รหัสรุ่นกลุ่ม : 614338A 
 

รหัสวิชา ชื่อวิชา 
การกระจายระดับคะแนน (ร้อยละ) 

 
จ านวนนกัศึกษา 

 

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W 
ลง 

ทะเบียน 
สอบ
ผ่าน 

 ภาคการศึกษาที ่1/2561 

2531001 สังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยาเบือ้งต้น 

0 
(0.00) 

1 
(1.61) 

4 
(6.45) 

3 
(4.84) 

11 
(17.74) 

13 
(20.97) 

25 
(40.32) 

2 
(3.23) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(1.61) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(3.23) 

62 57 

2531002 พฤติกรรมมนุษย์ใน
สังคม 

2 
(3.23) 

5 
(8.06) 

6 
(9.68) 

9 
(14.52) 

12 
(19.35) 

10 
(16.13) 

14 
(22.58) 

2 
(3.23) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(1.61) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(1.61) 

62 58 

3561205 หลักการบริหารธุรกจิ 0 
(0.00) 

3 
(4.84) 

1 
(1.61) 

5 
(8.06) 

24 
(38.71) 

17 
(27.42) 

6 
(9.68) 

5 
(8.06) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(1.61) 

62 56 

GEH0402 ปรัชญาและศาสนา 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 1 

GEH0406 สารสนเทศเพื่อการ
เรียนรู ้

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 1 

GEH0409 วิถีอาเซียน 1 
(1.61) 

4 
(6.45) 

27 
(43.55) 

27 
(43.55) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(3.23) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(1.61) 

62 59 

GEL0305 ภาษาญี่ปุ่นเพื่อการ
สื่อสาร 

3 
(5.00) 

3 
(5.00) 

10 
(16.67) 

4 
(6.67) 

19 
(31.67) 

8 
(13.33) 

2 
(3.33) 

7 
(11.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4 
(6.67) 

60 49 

GES0501 วิเคราะห์การคิด 1 
(1.64) 

3 
(4.92) 

12 
(19.67) 

19 
(31.15) 

18 
(29.51) 

3 
(4.92) 

2 
(3.28) 

1 
(1.64) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(1.64) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(1.64) 

61 58 

 ภาคการศึกษาที ่2/2561 

1102224 ทักษะและการสอน
ว่ายน้ า 

1 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 1 

2531401 การท่องเท่ียวโดย
ชุมชน 

0 
(0.00) 

2 
(66.67) 

1 
(33.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 3 

2531701 สังคมไทยกับ
สภาวการณ์โลก 

2 
(3.45) 

7 
(12.07) 

6 
(10.34) 

12 
(20.69) 

9 
(15.52) 

12 
(20.69) 

9 
(15.52) 

1 
(1.72) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

58 57 
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2531703 พลเมืองกับความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

3 
(5.17) 

12 
(20.69) 

12 
(20.69) 

16 
(27.59) 

9 
(15.52) 

5 
(8.62) 

1 
(1.72) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

58 58 

3591105 เศรษฐศาสตร์ทั่วไป 1 
(1.82) 

6 
(10.91) 

7 
(12.73) 

16 
(29.09) 

11 
(20.00) 

8 
(14.55) 

6 
(10.91) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

55 55 

5074413 ไอศกรีม 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(33.33) 

0 
(0.00) 

1 
(33.33) 

0 
(0.00) 

1 
(33.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 3 

GEH0406 สารสนเทศเพื่อการ
เรียนรู ้

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 1 

GEH0408 เรียนรู้คุณธรรมน าชีวิต
พอเพียง 

13 
(39.39) 

18 
(54.55) 

2 
(6.06) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

33 33 

GEL0101 ภาษาไทยเพื่อการ
สื่อสาร 

0 
(0.00) 

1 
(6.25) 

1 
(6.25) 

4 
(25.00) 

7 
(43.75) 

1 
(6.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(6.25) 

0 
(0.00) 

1 
(6.25) 

16 14 

GEL0201 ภาษาอังกฤษในโลก
ปัจจุบัน 

0 
(0.00) 

1 
(2.94) 

2 
(5.88) 

7 
(20.59) 

9 
(26.47) 

6 
(17.65) 

5 
(14.71) 

2 
(5.88) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(5.88) 

34 30 

GEL0301 ภาษามาเลย์เพื่อการ
สื่อสาร 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(33.33) 

2 
(66.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 3 

GES0501 วิเคราะห์การคิด 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 1 

GES0601 เกษตรเพื่อชีวิต 0 
(0.00) 

4 
(28.57) 

5 
(35.71) 

2 
(14.29) 

2 
(14.29) 

1 
(7.14) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

14 14 

GES0701 อาหารและโภชนาการ
เบื้องต้น 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(66.67) 

1 
(33.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 3 

GES0702 การดูแลสุขภาพแบบ
บูรณาการ 

6 
(15.38) 

17 
(43.59) 

9 
(23.08) 

6 
(15.38) 

1 
(2.56) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

39 39 

 

รหัสรุ่นกลุ่ม : 614338B 
 

รหัสวิชา ชื่อวิชา 
การกระจายระดับคะแนน (ร้อยละ) 

 
จ านวนนกัศึกษา 

 

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W 
ลง 

ทะเบียน 
สอบ
ผ่าน 

 ภาคการศึกษาที ่1/2561 

2531001 สังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยาเบือ้งต้น 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4 
(6.90) 

7 
(12.07) 

17 
(29.31) 

15 
(25.86) 

11 
(18.97) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4 
(6.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

58 54 

2531002 พฤติกรรมมนุษย์ใน
สังคม 

2 
(3.45) 

5 
(8.62) 

3 
(5.17) 

9 
(15.52) 

10 
(17.24) 

8 
(13.79) 

14 
(24.14) 

2 
(3.45) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4 
(6.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(1.72) 

58 51 

3561205 หลักการบริหารธุรกจิ 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(1.72) 

12 
(20.69) 

15 
(25.86) 

15 
(25.86) 

8 
(13.79) 

6 
(10.34) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(1.72) 

58 51 

GEH0406 สารสนเทศเพื่อการ
เรียนรู ้

0 
(0.00) 

2 
(3.57) 

10 
(17.86) 

13 
(23.21) 

8 
(14.29) 

5 
(8.93) 

6 
(10.71) 

5 
(8.93) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4 
(7.14) 

2 
(3.57) 

0 
(0.00) 

1 
(1.79) 

56 44 

GEL0302 ภาษาอินโดนีเซียเพื่อ 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 



รายงานการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ. 7 ปีการศึกษา 2561 หน้า 81 

 

การสื่อสาร (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) 

GEL0304 ภาษาจีนเพื่อการ
สื่อสาร 

2 
(3.51) 

12 
(21.05) 

13 
(22.81) 

5 
(8.77) 

7 
(12.28) 

3 
(5.26) 

4 
(7.02) 

3 
(5.26) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

6 
(10.53) 

1 
(1.75) 

0 
(0.00) 

1 
(1.75) 

57 46 

GES0501 วิเคราะห์การคิด 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(3.51) 

7 
(12.28) 

17 
(29.82) 

13 
(22.81) 

10 
(17.54) 

2 
(3.51) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4 
(7.02) 

1 
(1.75) 

0 
(0.00) 

1 
(1.75) 

57 49 

GES0601 เกษตรเพื่อชีวิต 0 
(0.00) 

1 
(50.00) 

0 
(0.00) 

1 
(50.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 2 

 ภาคการศึกษาที ่2/2561 

2531701 
สังคมไทยกับ
สภาวการณ์โลก 

2 
(4.26) 

7 
(14.89) 

6 
(12.77) 

12 
(25.53) 

9 
(19.15) 

8 
(17.02) 

3 
(6.38) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

47 47 

2531703 
พลเมืองกับความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

3 
(6.38) 

14 
(29.79) 

12 
(25.53) 

13 
(27.66) 

2 
(4.26) 

1 
(2.13) 

1 
(2.13) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(2.13) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

47 46 

3591105 เศรษฐศาสตร์ทั่วไป 
0 

(0.00) 
6 

(12.77) 
10 

(21.28) 
13 

(27.66) 
11 

(23.40) 
6 

(12.77) 
1 

(2.13) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
47 47 

GEH0402 ปรัชญาและศาสนา 
1 

(16.67) 
0 

(0.00) 
1 

(16.67) 
0 

(0.00) 
2 

(33.33) 
2 

(33.33) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
6 6 

GEH0403 มนุษย์กับความงาม 
0 

(0.00) 
1 

(4.35) 
9 

(39.13) 
13 

(56.52) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
23 23 

GEH0404 
พฤติกรรมมนุษย์และ
การพัฒนาตน 

1 
(14.29) 

1 
(14.29) 

1 
(14.29) 

4 
(57.14) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

7 7 

GEH0405 
มนุษย์กับความ
เปลี่ยนแปลง 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(33.33) 

1 
(16.67) 

3 
(50.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

6 6 

GEH0409 วิถีอาเซียน 
0 

(0.00) 
1 

(20.00) 
3 

(60.00) 
1 

(20.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
5 5 

GEL0101 
ภาษาไทยเพื่อการ
สื่อสาร 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4 
(30.77) 

3 
(23.08) 

4 
(30.77) 

2 
(15.38) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

13 13 

GEL0201 
ภาษาอังกฤษในโลก
ปัจจุบัน 

0 
(0.00) 

1 
(6.67) 

1 
(6.67) 

4 
(26.67) 

5 
(33.33) 

3 
(20.00) 

1 
(6.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

15 15 

1GES0501 วิเคราะห์การคิด 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(100.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 1 

GES0601 เกษตรเพื่อชีวิต 
1 

(11.11) 
1 

(11.11) 
5 

(55.56) 
2 

(22.22) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
9 9 

GES0701 
อาหารและโภชนาการ
เบื้องต้น 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(28.57) 

5 
(71.43) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

7 7 

GES0702 
การดูแลสุขภาพแบบ
บูรณาการ 

5 
(14.71) 

6 
(17.65) 

13 
(38.24) 

8 
(23.53) 

2 
(5.88) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

34 34 

หมายเหตุ : โปรดระบุเป็นตัวเลขจ านวนนักศึกษาที่ได้เกรดในรายวิชาที่เรียน 
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2. การวิเคราะห์รายวิชาที่มีผลการเรียนไม่ปกติ (น ามาจาก มคอ.5 ของแต่ละรายวิชา) 
รหัส
วิชา 

ชื่อรายวิชา ภาคการศึกษา ความผิดปกติ การตรวจสอบ เหตุที่ท าให้ผิดปกติ มาตรการแก้ไข 

- - - - - - - 
 
3. รายวิชาที่ไม่เปิดสอนในปีการศึกษา 

รายวิชา ภาคการศึกษา 
- - 

 
4. การเปิดรายวิชาในภาคหรือปีการศึกษา 

  

รายวิชาที่ไม่ได้เปิดสอนตามแผนการศึกษา และเหตุผลที่ไม่ได้เปิดสอน (กรณีที่ไม่ได้เปิดสอนให้น ามาจาก
ตารางสอนในภาคนั้น ๆ) 

 

รหัสวิชา/ชื่อรายวิชา /ภาคการศึกษา/
ค าอธิบายรายวิชา 

เหตุผลที่ไม่เปิดสอน มาตรการที่ด าเนินการ 

- - - 
 
5. การแก้ไขกรณีที่มีการสอนเนื้อหาในรายวิชาไม่ครบถ้วน (กรณีสอนเนื้อหาไม่ครบ น ามาจาก มคอ.5 ของแต่
ละวิชา) 
 

รหัสวิชา/ชื่อรายวิชา /ภาค
การศึกษา/ค าอธิบาย

รายวิชา 
สาระหรือหัวข้อที่ขาด สาเหตุที่ไม่ได้สอน วิธีการแก้ไข 

- - - - 
 
6. รายวิชาทีมี่การประเมินคุณภาพการสอน และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน 

รหัสวิชา ชื่อรายวิชา ภาคการศึกษา 
ผลการประเมิน
โดยนักศึกษา แผนการปรับปรุง 
มี ไม่มี 

2532810 ปัญหาสังคมกับความมั่นคงของมนุษย์ 2/2561    
 
 
 
 

2532802 การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและสวัสดิการสังคม 2/2561   

2531701 สังคมไทยกับสภาวการณ์โลก 2/2561   

2533905 การพัฒนาสวัสดิการชุมชนเมืองและชุมชนชนบท 2/2561   

2533807 สังคมสงเคราะห์บูรณาการ 2/2561   
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รหัสวิชา ชื่อรายวิชา ภาคการศึกษา 
ผลการประเมิน
โดยนักศึกษา แผนการปรับปรุง 
มี ไม่มี 

2533907 การปฏิบัติการวิจัยส าหรับงารสวัสดิการสังคม 2/2561    
ด า เนิ น ก า รป รั บ ป รุ งแ ล ะ
น าไปใช้ในปีการศึกษา 2562 

2533806 ทักษะภาษาอั งกฤษ เพื่ อการสื่อสารในงาน
สวัสดิการสังคม1 

2/2561   

2533904 การวางแผนและนโยบายสวัสดิการสังคม 2/2561   

2532814 ทฤษฎีการพัฒนาสังคม 2/2561   

2532805 สหวิทยาการในงานสังคมสงเคราะห์ 2/2561   

2532804 จริยธรรมทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 2/2561   

2531703 พลเมืองกับความรับผิดชอบต่อสังคม 1/2561   

2532912 การพัฒนาองค์กรและสวัสดิการสังคม 1/2561   

2531002 พฤติกรรมมนุษย์ในสังคม 1/2561   

2532901 การจัดการทุนทางสังคมและสวัสดิการชุมชน 1/2561   

2531001 สังคมวิทยาและมานุษยวิทยาเบื้องต้น 1/2561   

2533906 ระเบียบวิธีวิจัยส าหรับงานสวัสดิการสังคม 1/2561   

2532802 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการสังคม 1/2561   

2532801 แนวคิด ทฤษฎีสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการ
สังคม 

1/2561   

2532817 การบริหารงานสวัสดิการสังคม 1/2561   

2533903 เทคโนโลยีสารสนเทศในงานสังคมสงเคราะห์ 1/2561   

2531702 จิตวิทยาสังคมกับการพัฒนา 1/2561   

2532902 การจัดการเครือข่ายสวัสดิการสังคม 1/2561   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ. 7 ปีการศึกษา 2561 หน้า 84 

 

 
 
7. ประสิทธิผลของกลยุทธ์การสอน 
มาตรฐานผลการเรียนรู้ สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอนและข้อมูล

ป้อนกลับจากแหล่งต่างๆ 
แนวทางการแก้ไขหรือปรับปรุง 

คุณธรรมจริยธรรม 
 

-นักศึกษายังขาดวินัยในการเข้าเรียน 
การปฏิบัติตามระเบียบของมหาวิทยาลัย  
โดยมีการยกตัวอย่าง และการอภิปราย
แนวปฏิบัติที่ถูกต้อง 
- มุ่งเน้นการปลูกฝังจิตส านึกสาธารณะ
และห น้ าที่ พ ล เมื อ ง  รวม ทั้ งก ารมี
คุณธรรมจริยธรรมทั้งทางวิชาชีพ การ
ด าเนินชีวิต และการเคารพคุณค่าและ
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
-ใช้การสอนโดยสอดแทรกคุณธรรมและ
จริยธรรม ผ่านการบรรยายและใช้สื่อ 
-ให้ นั กศึ กษ าจั ดท า โครงการที่ เป็ น
สาธารณะประโยชน์ทั้งในและนอกพ้ืนที่
มหาวิทยาลัย 
-นักศึกษาไม่ค่อยอ้างอิงแหล่งข้อมูลที่
ถูกต้อง 

-มีการขานชื่อในช่วงเวลาที่ก าหนด
เอาไว้และใช้มาตรการในการขาน
ชื่อและให้คะแนนพิเศษแก่ผู้มาตรง
ต่อเวลา 
-อ าจ าร ย์ บ า งท่ าน จ ะก าห น ด
ระยะเวลาของการเข้าห้องเรียนหาก
ไม่ เข้ า เรี ย น ต าม เล าที่ ก าห น ด 
นักศึกษาก็จะไม่สามารถเข้าเรียนได้
ในคาบเรียนรายวิชานั้น   
-  ในการเข้าเรียนหรือการสอบย่อย
ต่าง ๆ เมื่อมีการทดสอบ เพ่ือให้
นักศึกษามีความกระตือรือร้น ใฝ่
รู้อยู่เสมอ 
-  สอดแทรกเรื่องราวต่ าง  ๆ  ที่
เกิดขึ้นในปัจจุบันเกี่ยวกับคุณธรรม
จริยธรรม 
- สอดแทรกข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับ
งานสวัสดิการสังคมและจริยธรรม
ทางวิชาชีพ 
- จัดกิจกรรมและโครงการของ
หลักสูตรที่ เกี่ยวข้องกับการสร้าง
จิ ต ส า นึ ก ส า ธ า ร ณ ะ ใ ห้ กั บ
กลุ่มเป้าหมาย 

ความรู้ 
 

- นักศึกษาสามารถน าความรู้ในรายวิชา
ต่าง ๆ ไปปรับใช้กับการด าเนินงาน
โครงการจิตอาสาของนักศึกษาและใน
การด าเนินชีวิต 
- นักศึกษายังขาดทักษะความรู้ เรื่อง

-  เพ่ิมเติมความรู้ในเรื่องต่าง ๆ 
ผ่านรายวิชาต่าง ๆ ตามแผน 
- จัดโครงการและกระตุ้นให้มีการใช้
ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอน
ในแต่ละรายวิชามากข้ึน 
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มาตรฐานผลการเรียนรู้ สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอนและข้อมูล
ป้อนกลับจากแหล่งต่างๆ 

แนวทางการแก้ไขหรือปรับปรุง 

ภาษา และมีผลการศึกษาภาษาด้าน
ภาษาท่ีไม่ดีนัก 

ทักษะทางปัญญา 
 

-สามารถน าความรู้ และทักษะวิชาชีพ 
จัดการความคิดอย่างเป็นระบบและ
สร้างสรรค์  
-มี เจตน คติ ที่ ดี ต่ อ วิ ช าชี พ และงาน
สวัสดิการสังคม 

-ให้ รายวิชาต่ าง ๆ  ให้นั กศึกษา
น า เสนอและมี ส่ วน ร่ วม ในการ
ออกแบบการท าผลงานหรือรายงาน 
และการน าเสนอผลงานของตนเอง
ในรายวิชา 

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 
 

- นักศึกษาควรมีความเคารพในคุณค่า 
ศักดิ์ ศรีความเป็นมนุษย์  และความ
แตกต่างของคน และยอมรับในความ
แตกต่างนั้น 
- เข้าใจในบทบาทหน้ าที่ และความ
รับผิดชอบทั้งต่อตนเอง  ผู้อ่ืน และสังคม 
- มี ค วามรับ ผิ ดชอบส ามารถสร้ า ง
ความสัมพันธ์และท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
ได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

-ให้มีการท างานร่วมกันในรายวิชา 
เพ่ือให้นักศึกษาได้เรียนรู้การท างาน
ร่วมกับผู้ อ่ืน และความรับผิดชอบ
ต่อตนเองและผู้อ่ืน 
- ให้ นั ก ศึ ก ษ า ได้ ล ง พ้ื น ที่ ต า ม
โครงการต่าง ๆ มากขึ้น โดยมุ่งเน้น
ให้นักศึกษาได้เรียนรู้ความแตกต่าง
ของความเป็นมนุษย์ ไม่ตีตรา และ
ให้เคารพคุณค่าศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

-มอบหมายงานให้ค้นคว้า โดยใช้ระบบ
ส ารสน เท ศของม ห าวิ ท ย าลั ย  ทั้ ง
อินเตอร์เน็ตและระบบข้อมูลในศูนย์
สารสนเทศ  
-มอบหมายให้นักศึกษาน าเสนอผ่านสื่อ
เทคโนโลยีที่ เหมาะสม  เช่น Power 
point VDO แ ล ะก ารน า เส น อ ผ่ า น
รายงาน  
-การสืบค้นข้อมูลของนักศึกษายังอยู่ใน
วงแคบขาดความหลากหลาย 
-ขาดการอ้างอิงข้อมูลและมีการอ้างอิง
แบบผิดรูปแบบ 

-น าระบบสารสนเทศมาใช้ให้มาก
ขึ้ น  เช่ น  ร ะ บ บ  Google doc. 
Google Class room, ร ะ บ บ
ห้ อ ง เ รี ย น เ ส มื อ น จ ริ ง ข อ ง
มหาวิทยาลัย เป็นต้น  
 
 

-แนะวิธีการอ้างอิงข้อมูลจากการ
สืบค้นอินเตอร์เน็ต 
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8. การปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ 

การปฐมนิเทศเพ่ือชี้แจงหลักสูตร มี  ไม่มี 
จานวนอาจารย์ใหม่ 1 คน  
จานวนอาจารย์ที่เข้าร่วมปฐมนิเทศ 1คน 
 

9. กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
 

กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม 
จ านวนผู้เข้าร่วม  

สรุปข้อคิดเห็น และประโยชน์ที่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับ อาจารย์ บุคลากรสาย
สนับสนุน 

การพัฒนาระบบการบริหารหลักสูตร
และการจัดการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสู ตร วันที่  23 พฤศจิกายน 
2561 ณ ห้องประชุม 4-204 

2  ได้น ามาพัฒนาการบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียน

การสอนให้เกิดประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

-เข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อม
รับการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน  ระดับคณ ะ หลักสูตร ปี
การศึกษา 2561 วันท่ี 13 พฤษภาคม 
2562 ณ  ตึ ก อ ธิ ก า ร บ ดี  ช้ั น  7 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

1  ได้รับความรู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อให้เกิด

การท างานที่ตรงตามมาตรฐานของการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

-เข้าร่วมโครงการอาจารย์พันธุ์ใหม่
เข้ าใจฮอร์ โมนด้วยกระบวนการ
เรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
วันที่  26 กันยายน 2560 ณ The 
Burrow หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

1  สร้างความเข้าใจในการเป็นอาจารย์ยุคใหม่ เพื่อสร้างการ

เรียนรู้แบบมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้น 

-เข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง การประเมินผลการเรียนรู้อย่าง
มีคุณภาพตามกรอบบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ครั้งท่ี 1 
วันที่17-18  ตุลาคม 2561 และวันที่
18 -21 ธัน วาคม  2560 ณ  ห้ อ ง
ประชุมชบา 1 คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 
 

1  ได้รับทราบถึงการประเมินผลการเรยีนรูอ้ย่างมีคุณภาพตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาที่มีความถูกต้อง

และชัดเจนในการท างาน 
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กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม 

จ านวนผู้เข้าร่วม  
สรุปข้อคิดเห็น และประโยชน์ที่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับ อาจารย์ บุคลากรสาย

สนับสนุน 
 

เข้าร่วมโครงการประชุมปฏิบัติการ

เพื่อประเมินผลและปรับปรุงการ

ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 

วั น ที่  29 ตุ ล าค ม  2561 ณ  ห้ อ ง

ประชุม 4-204 คณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช

ภัฏสงขลา 

1  ได้เรียนรู้กลยุทธ์เทคนิควิธีการเรียนการสอนใหม่ๆรวมถึง

การได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านการสอนท าให้สามารถ

ประยุกต์ใช้วิธีการสอนที่ทันสมัย 

เข้าร่วมชมเส้นทางท่องเที่ยวในพ้ืนท่ี

ต าบลท่าข้าม ภายใตโ้ครงการชุมชน

ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี 

วันท่ี 21 กันยายน2561 ณ พ้ืนท่ี

ต าบลท่าข้าม อ าเภอหาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลา 

3  เป็นการบริการวิชาการที่ช่วยสร้างเครือข่ายและความ

เข้าใจของหน่วยงานกับชุมชนในการท างานร่วมกัน 

เข้าร่วมอบรมกฎหมายและระเบียบท่ี

เกี่ยวกับระเบียบการเงินการคลัง

ความรู้เกี่ยวกับการจดัซื้อจัดจ้างและ

การบริหารพัสด ุ

 2 ช่วยในการสนับสนุนการท างานของฝ่ายวิชาการในเรื่องที่

เกี่ยวข้องกับเอกสารที่ปฏิบัติตามระเบียบที่ก าหนดไว้ 

 

หมายเหตุ : หลักสูตรใดที่มีบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติหน้าที่ในห้องปฏิบัติการประจ าหลักสูตรให้น ามานับรวม 
              ในข้อนี้ด้วย 
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องค์ประกอบที่ 5 หลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
 
แม้ทุกหลักสูตรที่สถาบันการศึกษาเปิดสอนต้องผ่านการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

และมีการปรับปรุงทุก 5 ปี แต่ผู้บริหารต้องรับผิดชอบในการควบคุมก ากับการบริหารจัดการหลักสูตรให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเนื่องคณะกรรมการบริหารหลักสูตรควรมีบทบาทหน้าที่ในการบริหารจัดการ 3 
ด้านที่ส าคัญคือ(1) สาระของรายวิชาในหลักสูตร (2) การวางระบบผู้สอนและกระบวนการเรียนการสอน (3) การ
ประเมินผู้เรียนระบบประกันคุณภาพในการด าเนินการหลักสูตรประกอบด้วยหลักสูตรการเรียนการสอนและการ
ประเมินผู้เรียนเพ่ือให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดตัว
บ่งชี้ในการประเมินต้องให้ความส าคัญกับการก าหนดรายวิชาที่มีเนื้อหาที่ทันสมัยก้าวทันความก้าวหน้าทางวิทยาการ
ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลารวมทั้งการวางระบบผู้สอนและอาจารย์ที่ปรึกษาซึ่งต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญประสบการณ์และมีคุณสมบัติเหมาะสมในการพัฒนานักศึกษาให้เต็มศักยภาพจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ที่เน้นนักศึกษาเป็นส าคัญและส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 

การประกันคุณภาพหลักสูตรในองค์ประกอบนี้พิจารณาได้จากตัวบ่งชี้ดังต่อไปนี้ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
 ตัวบ่งชี้ที ่5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
 ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 การประเมินผู้เรียน 

   ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
     แห่งชาติ 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1  สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ แม้ทุกหลักสูตรที ่สถาบันการศึกษาเปิดให้บริการต้องผ่านการรับรองจากส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา และมีการปรับปรุงทุก 5 ปี แต่ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้องมี
การออกแบบหลักสูตร ควบคุมก ากับการจัดท ารายวิชาต่างๆ ให้มีเนื้อหาที่ทันสมัย  ก้าว
ทันความก้าวหน้าทางวิทยาการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  มีการบริหารจัดการการเปิด
รายวิชาต่างๆ ทั ้งวิชาบังคับและวิชาเลือกที่เน้นนักศึกษาเป็นส าคัญ  โดยสนองความ
ต้องการของนักศึกษา และตลาดแรงงาน ส าหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาต้องเน้นการ
พัฒนาทักษะด้านการวิจัยและการเรียนรู้ด้วยตนเอง ในการรายงานการด าเนินงานตามตัว
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บ่งชี้นี้ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็น
ต่อไปนี้ 

  - การออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร 
  - การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้น ๆ 
 ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการด าเนินงาน
ทั้งหมด ที่ท าให้หลักสูตรมีความทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและความต้องการของ
ประเทศ 
เกณฑ์การประเมิน 

(0) (1) (2) (3) (4) (5) 
- ไม่มีระบบ  
- ไม่มีกลไก 
- ไม่มีแนวคิด

ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

- ไม่ มี ข้ อ มู ล
หลักฐาน 

 

- มีระบบมีกลไก 
- ไ ม่ มี ก า ร น า

ระบบกลไกไปสู่
ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 
 

- มีระบบ มีกลไก 
- มี ก า ร น า ร ะ บ บ
ก ล ไ ก ไ ป สู่ ก า ร
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
- มี ก า ร ป ร ะ เมิ น

กระบวนการ 
- ไม่มีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ 
  

- มีระบบ มีกลไก 
- มีก ารน าระบบ

ก ล ไก ไป สู่ ก า ร
ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มี ก า รป ระ เมิ น
กระบวนการ 

- มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 
 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไก

ไป สู่ ก า รป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เมิ น
กระบวนการ 

- มี ก า รป รั บ ป รุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุง
เห็ น ชั ด เจน  เป็ น
รูปธรรม 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไกไปสู่

การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
- มีการประเมินกระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ
ประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุงเห็น
ชัดเจน เป็นรูปธรรม 

- มีแนวทางปฏิบัติที่ดี โดย
มีหลักฐานเชิงประจักษ์
ยื นยั น และกรรมการ
ผู้ตรวจประเมินสามารถให้
เหตุผลอธิบายการเป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีไดช้ัดเจน 

 
ผลการด าเนินงาน 
 อธิบายระบบและกลไกการด าเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ด าเนินการ 
ในปัจจุบันตามรายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร
หลักฐาน
ประกอบ 

ในการรายงานผลการด าเนินงานให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานอย่างน้อยให้
ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 
- การออกแบบหลักสูตรและข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรและวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร 

5.1.1-1รายงาน
การประชุมการ
วางแผนปรับปรุง
หลักสูตร 
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ผลการด าเนินงาน เอกสาร
หลักฐาน
ประกอบ 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาสวัสดิการสังคม ได้รับการเห็นชอบจาก
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม  2558 และเริ่มใช้ในปี
การศึกษา 2558 เป็นปีแรก โดยมีกรอบความคิดในการพิจารณาหลักสูตรดังนี้ 

คณะกรรมการในการจัดท าร่างหลักสูตรสวัสดิการสังคมได้มีการประชุมเพ่ือท าการ
วางแผนในการออกแบบหลักสูตรจะต้องมีความสอดคล้องกับสภาพสังคมปัจจุบันที่ให้
ความส าคัญกับการสร้างสังคมสวัสดิการ  ต้องอาศัยงานสวัสดิการและการสังคมสงเคราะห์ใน
การจัดสวัสดิการทั้งภาครัฐ  และสวัสดิการภาคประชาชน  เพ่ือรองรับภาวการณ์ดังกล่าว
และเพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดสวัสดิการให้แก่สังคม  น ามาสู่คุณภาพชีวิตที่ดี  แก่บุคคล  
ชุมชน  ท้องถิ่น  ดังนั้นจึงน ามาสู่ความสนใจที่จะจัดท าหลักสูตรสวัสดิการสังคมขึ้น โดยมี
กระบวนการ 
       1. ตั้งกรรมการหลักสูตร  โดยพิจารณาจากคุณวุฒิของอาจารย์ที่มีความสัมพันธ์กับงาน
สวัสดิการสังคม  จ านวน  5  คน 

2. การศึกษาความเป็นไปได้ในการเปิดหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาสวัสดิการ
สังคมจากกลุ่มเป้าหมาย  ประกอบด้วย  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ  ผู้ใช้บัณฑิตทั้งภาครัฐและ
เอกชน  นักเรียน  ผู้ทรงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลัย  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลและส ารวจความคิดเห็นในการเปิดสอนหลักสูตร 
      3. อาศัยกระบวนการวิพากษ์จากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานสวัส ดิการสังคม 
ประกอบด้วย  ตัวแทนจากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ซึ่งเป็น
กระทรวงที่รับผิดชอบหลักในเรื่องงานสวัสดิการสังคมของประเทศ  ภาคท้องถิ่นทั้งในและ
น อ ก พ้ื น ที่   ตั ว แ ท น จ าก อ งค์ ก า รบ ริ ห า ร ส่ ว น ท้ อ งถิ่ น    ภ าค วิ ช า ก า ร จ า ก
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์และมหาวิทยาลัยทักษิณ  และตัวแทนจากภาคประชาชน  รวมทั้ง
คณะกรรมการวิชาการระดับคณะ  สภาวิชาการ  และสภามหาวิทยาลัย  จากกระบวนการ
วิพากษ์หลักสูตรของผู้ทรงคุณวุฒิมีกระบวนการก าหนดกฎระเบียบการให้ระดับคะแนนตาม
เกณฑ์มาตรฐานของมหาวิทยาลัย  รวมถึงการพิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหารายวิชาใน
หลักสูตร 

4. การออกแบบรายวิชาในหลักสูตรสวัสดิการสังคมได้มีการศึกษากรอบความรู้ทาง
สวัสดิการสังคม  สังคมสงเคราะห์  สวัสดิการภาคประชาชน  นโยบายการจัดสวัสดิการสังคม  
ว่ามีรายละเอียดอย่างไรและได้น ากรอบความรู้นั้นมาผสมผสานกับงานสวัสดิการสังคมเพ่ือ
ก าหนดรายวิชาวิชาในหลักสูตรและออกแบบรายวิชาให้ตอบสนองกับผลลัพธ์การเรียนรู้ทั้ง 5  
ด้าน  ประกอบด้วย  ด้านคุณธรรมจริยธรรม  ด้านความรู้  ด้านทักษะทางปัญญา  ด้าน

5.1.1-2 เอกสาร
โ ค ร ง ก า ร
ห ลั ก สู ต ร ปี 
2560 
5.1.1-3 ผลการ
ประเมินอาจารย์
ผู้ ส อ น ใ น
หลักสูตร 
5.1.1-4 มคอ.3 
5.1.1-5 มคอ.5 
5.1.1-6  มคอ.2 
5.1.1-7 โครงการ
ของหลักสู ตร 4 
โครงการ (เพ่ิมเติม
โครงการใหม่) 
- ค าสั่ งแต่ งตั้ ง
กรรมการปรับปรุง
หลักสูตร 
- ค าสั่ งแต่ งตั้ ง
ผู้ ทรงคุณวุฒิ ใน
ก า ร วิ พ า ก ษ์
หลักสูตร 
- เล่ มหลักสู ตร
ศิ ล ป ศ า ส ต ร
บั ณ ฑิ ต 
ส า ข า วิ ช า
สวัสดิการสังคม 
ห ลั ก สู ต ร
ป รั บ ป รุ ง 
พุ ท ธ ศั ก ร า ช
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ผลการด าเนินงาน เอกสาร
หลักฐาน
ประกอบ 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  
การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึ่งปรากฏอยู่ในรายละเอียด  มคอ.3  ในแต่ละ
รายวิชา  ซึ่ งการออกแบบรายวิชาเนื้อหาดังกล่าวมีความเหมาะสมกับการเรียนใน
ระดับอุดมศึกษาและทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปในปัจจุบัน ซึ่งมีหน่วยกิตการเรียนตลอด
หลักสูตรทั้งหมด 126 หน่วยกิต โดยหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาสวัสดิการสังคม จะ
ครบครอบการปรับปรุงหลักสูตรในปีการศึกษา 2562   

ทั้งนี้ในปีการศึกษา 2561ทางหลักสูตรได้มีการทบทวนและปรับปรุงเนื้อหารายวิชาและ
กระบวนการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรสวัสดิการสังคมให้มีความทันสมัย
และทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมอยู่ตลอดเวลา และนอกจากนี้ยังได้มีการก าหนด
รายวิชาให้นักศึกษาได้เลือกเรียนในหมวดวิชาบังคับเลือก จ านวน 14 รายวิชาดังต่อไปนี้ 

รหัสวิชา ชื่อวิชา หน่วยกิต 
2532808 ทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในงานสวัสดิการสังคม 3(3-0-6) 
2532809 การจัดการตนเองเพื่อการด ารงชีวิต 3(3-0-6) 
2532810 ปัญหาสังคมกับความมั่นคงของมนุษย์ 3(3-0-6) 
2532811 การนันทนาการเพื่อการสวัสดิการสังคม 3(3-0-6) 
2532812 สังคมสงเคราะห์เฉพาะกลุ่ม 3(3-0-6) 
2532813 การพัฒนาท่ียั่งยืน 3(3-0-6) 
2532814 ทฤษฎีการพัฒนาสังคม 3(3-0-6) 
2532815 การพัฒนาสังคมเปรียบเทียบ 3(3-0-6) 
2532816 สุขภาวะกับการพัฒนา 3(3-0-6) 
2532817 การบริหารงานสวัสดิการสังคม 3(3-0-6) 
2532909 กระบวนการเรียนรู้เพื่อพัฒนาสวัสดิการสังคม 3(2-2-5) 
2532910 การพัฒนาภาวะผู้น า 3(2-2-5) 
2532911 การจัดการความรู้เพื่อพัฒนาสวัสดิการสังคม 3(2-2-5) 
2532912 การพัฒนาองค์กรและสวัสดิการสังคม 3(2-2-5) 

จากรายวิชาดังกล่าวนักศึกษาและอาจารย์ได้เลือกรายวิชาดังต่อไปนี้ ในการเรียนของ
นักศึกษา 

รหัสนักศึกษา/ชั้นป ี รายวิชา 
604338A และB ช้ันปีท่ี 2 2532810 ปัญหาสงัคมกับความมัน่คงของมนุษย์ 3(3-0-6) 

2532910 การพัฒนาภาวะผูน้ า3(2-2-5) 

594338 ช้ันปีท่ี 3 2532817 การบริหารงานสวัสดิการสังคม 3(3-0-6) 

2562 (ฉบับร่าง) 
- ร าย งาน ก า ร
ป ร ะ ชุ ม เ พ่ื อ
ทบทวนเนื้อหา
รายวิชา วิธีการ
ส อ น  สื่ อ ก า ร
เรียนการสอน 
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ผลการด าเนินงาน เอกสาร
หลักฐาน
ประกอบ 

2532912 การพัฒนาองค์กรและสวัสดกิารสงัคม 3(2-2-5) 

2532911 การจัดการความรูเ้พ่ือพัฒนาสวัสดกิารสงัคม 3(2-2-5) 
 

- การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้น  
 

ส าหรับรายวิชาต่างๆ ที่หลักสูตรเปิดการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2561 ได้
ทบทวนและปรับปรุงเนื้อหาในรายวิชา วิธีการสอน สื่อการเรียนการสอน ดังนี้ 

วิชา รายละเอียดของการ
ปรับปรุง 

ผลที่เกิดกับนักศกึษา อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
วิชา 

2531002 พฤติกรรม
มนุษย์ในสังคม3(3-0-
6) 

เนื้ อ ห า :มี ก า ร เพิ่ ม
จ านวนบทเรื่อง มนุษย
สัมพันธ์กับบุคคลใน
สังคม ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
การสร้างความสัมพันธ์
กับบุคคลต่างในสังคม 
วิ ธี ก ารสอน : แสด ง
บ ท บ า ท ส ม ติ ต า ม
เนื้อหา เน้นการมีส่วน
ร่วมของนักศึกษาทุก
คน 

เนื้ อหา :นั กศึ กษาได้
เ ข้ า ใ จ แ ล ะ เรี ย น รู้
พฤติกรรมของคนใน
สังคมแต่ละกลุ่มได้มาก
ขึ้น อีกทั้งน าไปปรับตัว
ส าหรับการอยู่ร่วมกัน
ในสังคมได้ 
วิธีการสอน: นักศึกษา
ทุกคนได้มีส่วนร่วมกับ
กิจกรรมที่จัดขึ้นและ
รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วน
หนึ่งและมีความส าคัญ
ต่อกิจกรรมของกลุ่ม 

นางสาวมาริสา จันทร์
ฉาย 

2532901 การจัดการ
ทุ น ท า ง สั ง ค ม แ ล ะ
สวัสดิการชุมชน 3(2-
2-5) 

เนื้ อ ห า :มี ก า ร เพิ่ ม
จ านวนบทเรื่อง กรณี
ตัวอย่างในการจัดการ
ทุนและสวัสดิการของ
ชุมชนท้องถิ่น 
วิธีการสอน: เน้นการ
ปฏิบัติโดยการศึกษา
ชุมชน 
วิธีการประเมินผล : 
การประเมินแบบ 360 

เนื้อหา:นักศึกษาเข้าใจ
แ ล ะ เห็ น ตั ว อ ย่ า งที่
หลากหลายที่เกี่ยวกับ
การน าทุนทางสังคมมา
จัดสวัสดิการซึ่งมีความ
หลากหลายทั้ งภ าค
ส่วนต่างๆ 
วิธีการสอน: น าความรู้
สู่ การปฏิบั ติ  จนเกิด
ประโยชน์ ต่ อ ชุมชน 

นางสาวมาริสา จันทร์
ฉาย 

- ผลการประเมิน
ของนักศึกษาใน
ด้านการสอยของ
อาจารย์ประจ า
วิชาในระบบของ
ส านั กส่ ง เส ริ ม
วิชาการและงาน
ทะเบียน 
- ร าย งาน ก าร
ประชุม (วางแผน
ปรับปรุงเนื้ อหา
รายวิ ชา, ความ
เห มาะสม ของ
เนื้อหารายวิชา) 
- เ อ ก ส า ร
ประกอบการสอน 
(สื่อการสอน) 
- มคอ.3 
- มคอ.5 
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หลักฐาน
ประกอบ 

อ งศ า  โด ยอ าจ ารย์
ผู้สอน นักศึกษาทุกคน 
ป ระ เมิ น ผ ล ก ารท า
กิจกรรม 

และท าให้นักศึกษาเกิด
ความภาคภูมิใจในการ
จัดกิจกรรมและผลงาน
ให้กับชุมชน 
วิธีการประเมินผล : 
นักศึกษาเกิดความพึง
พอใจต่อการประเมิน
ในลักษณะ 360 องศา 
เพราะก่อให้เกิดความ
ยุติธรรมส าหรับการให้
คะแนน 

2531001 สังคมวิทยา
แ ล ะ ม านุ ษ ย วิ ท ย า
เบื้องต้น 3(3-0-6) 

วิธีการสอน: มีการเชิญ
วิทยากรภายนอกมาที่
มีประสบการณ์ และ
ความรู้ ความเช่ียวชาญ 
มาบรรยายในหั วข้อ
วั ฒ น ธ ร ร ม กั บ ก า ร
เปลี่ยนแปลงของสังคม 

วิธีการสอน: นักศึกษา
ไ ด้ รั บ ค ว า ม รู้ แ ล ะ
ประสบการณ์โดยตรง
จากวิทยากร และท าให้
นักศึกษาเกิดความสนุก
เพ ลิ ด เพ ลิ น ต่ อ ก าร
เรียน 

นางสาวมาริสา จันทร์
ฉาย 
น า งน ฤ ภ ร  ไช ย สุ ข
ทักษิณ 

2 5 3 2 8 0 1  แ น วคิ ด 
ทฤษฎีสังคมสงเคราะห์
และสวัสดิการสังคม 
3(3-0-6) 

สื่อการสอน:ใช้วิดี โอ
ความรู้ และข่าวสาร
ต่ า ง ๆ ที่ ทั น ส มั ย 
ตลอดจนภาพยนตร์ มา
ให้นักศึกษาได้เรียนรู้
รวมทั้ งใช้ โป รแกรม
คอมพิวเตอร์อื่นๆ เช่น 
power point อี ก ทั้ ง
ยั ง น า สื่ อ ที่ มี ค ว า ม
ห ล าก ห ล าย เข้ าม า
ประยุกต์การสอน เช่น 
บ ท ค ว า ม วิ ช า ก า ร 
บ ท ค ว า ม วิ จั ย ที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ง า น
ส วั ส ดิ ก า ร สั ง ค ม 
เอกสารเผยแพร่ความรู้

นักศึกษาเกิดความรู้
แ ล ะ ทั ก ษ ะ ใน ก า ร
วิ เ ค ร า ะ ห์ ผ่ า น
กรณีศึกษาต่างๆ และ
จ า ก ก า ร น า สื่ อ
ภ า พ ย น ต ร์ ม า ใ ช้
ประกอบการสอนท าให้
นักศึกษามีความเข้าใจ
ใน เนื้ อหามากยิ่ งขึ้ น 
และเกิดความตื่นตัวใน
การเรียนเพิ่มมากขึ้น  

นางสาวสุจิรา วิจิตร 
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หลักฐาน
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ด้านสวัสดิการสังคมที่
จัดท าและเรียบเรียง
โดยหน่ วยงานต่ างๆ 
เช่น  สถาบั นพัฒ น า
องค์กรชุมชน (พอช.) 
กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ เป็นต้น 
อี กทั้ งมี ก าร เชิญ นั ก
สังคมสงเคราะห์มาให้
ค ว า ม รู้ จ า ก
ประสบการณ์ท างาน
จริงให้นักศึกษา  

จากการเปิดรายวิชาบังคับเลือกทั้ง 14 รายวิชา ผลปรากฏว่านักศึกษาร่วมกับ
อาจารย์ได้เลือกรายวิชาที่มีความเหมาะสม และจากเรียนในรายวิชาดังกล่าวส่งผลให้
นักศึกษาได้เรียนรู้ รับรู้ข้อมูลที่มีความทันสมัยกับยุคปัจจุบัน อันน าไปสู่การใช้ชีวิตในสังคมได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

รหัสนักศึกษา/
ชั้นป ี

รายวิชา เหตุผลในการเลือก
รายวิชา 

ผลที่เกิดกับนักศกึษา 

604338A และ
B ช้ันปีท่ี 2 

2532810 ปัญหาสังคม
กั บ ค ว าม มั่ น ค งข อ ง
มนุษย์ 3(3-0-6) 

เนื่องปัจจุบันปัญหา
สั งคม เป็น เรื่ อ งทั้ ง
ระดับโลกจนกระทั่ง
เรื่องใกล้ตัว ดังนั้น
จึงมีความจ าเป็นที่
นั ก ศึ ก ษ าจ ะ ต้ อ ง
เรียนรู้และเข้าใจถึง
ปั ญ ห า ใน สั ง ค ม
พร้อมทั้ งสามารถ
ปรับตั ว ในการอยู่
ร่ วมกันท่ ามกลาง
ปัญหาที่มีอยู่ได้ 

นั ก ศึ กษ า เข้ า ใจถึ งปั ญ ห าที่
เกิดขึ้นในสังคม และสามารถ
วางแผนจัดการกับปัญหาทั้งการ
ป้องกันและการแก้ไขได้ 

2532910 การพัฒนา
ภาวะผู้น า3(2-2-5) 

บทบาทผู้น าในยุค
ปั จ จุ บั น ไ ด้ ถู ก

นักศึกษารู้และเข้าบทบาทของ
ผู้น าในยุคปัจจุบันมากขึ้น  อีก
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หลักฐาน
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เ ป ลี่ ย น ไ ป จ า ก
บ ท บ า ท เดิ ม เป็ น
อย่างมาก โดยเห็น
ได้ จ าก ผู้ น าทั้ ง ใน
ระดับโลกและของ
ประเทศไทยเอง ที่มี
การเปลี่ยนแปลงไป
เพื่ อ ให้ เข้ า กั บ ยุ ค
สมัย 

ทั้งสามารถวิเคราะห์ผู้น ายุคเก่า
และยุคใหม่ได้  

594338 ช้ันปี
ที่ 3 

2532817 ก า ร
บริหารงานสวัสดิการ
สังคม 3(3-0-6) 

นักสวัสดิการสังคม
ทุกคนจ าเป็นต้องมี
ความรู้เกี่ยวกับการ
การจัดการความรู้ 
ก า ร  บ ริ ห า ร งา น 
แ ล ะ น า ไป สู่ ก า ร
พั ฒ น า อ ง ค์ ก ร
ส วั ส ดิ ก า ร สั ง ค ม 
เนื่องเป็นส่วนหนึ่ ง
ข อ งห ลั ก ก า ร จั ด
สวัสดิการสังคม  

นักศึกษาสามารถจัดการความรู้
ที่มีอยู่หลากหลายให้เป็นระบบ
ได้และยังสามารถน าความรู้และ
วิ ธี ก ารขั้ น ต อน ส าห รับ ก าร
บริหารงานไปใช้ในการพัฒนา
องค์กรได ้
 
 
 

2532912 การพัฒนา
องค์กรและสวัสดิการ
สังคม 3(2-2-5) 
2532911 การจัดการ
ค ว า ม รู้ เพื่ อ พั ฒ น า
สวัสดิการสังคม 3(2-2-
5) 

   ซึ่งในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรสวัสดิการสังคมจะครบก าหนดระยะเวลาของการปรับปรุง
หลักสูตรในรอบ 5 ปี 

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2560 ปี 2561 
5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 4 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2     การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ หลักสูตรต้องให้ความส าคัญกับการวางระบบผู้สอนในแต่ละรายวิชา โดยค านึงถึงความรู้

ความสามารถและความเชี่ยวชาญในวิชาที่สอน และเป็นความรู้ที ่ทันสมัยของอาจารย์ที่
มอบหมายให้สอนในวิชานั้นๆ เพ่ือให้นักศึกษาได้รับความรู้ประสบการณ์ และได้รับการ
พัฒนาความสามารถจากผู้รู้จริง ส าหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ต้องให้ความส าคัญกับ
การก าหนดหัวข้อวิทยานิพนธ์ การก าหนดอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระที่
เหมาะสมกับหัวข้อวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ และลักษณะของนักศึกษา ให้นักศึกษาได้รับ
โอกาสและการพัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ
ต้องสามารถให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ ตั้งแต่กระบวนการพัฒนาหัวข้อจนถึง
การท าวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ การสอบป้องกัน และการเผยแพร่ผลงานวิจัยจนส าเร็จ
การศึกษา กระบวนการเรียนการสอนส าหรับยุคศตวรรษท่ี 21 ต้องเน้นการพัฒนานักศึกษาให้
มีความรู้ตามโครงสร้างหลักสูตรที่ก าหนด และได้รับการพัฒนาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
คุณธรรมจริยธรรม ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ทักษะทางภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ทักษะการท างานแบบมีส่วนร่วม ความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยี ความสามารถในการดูแลสุขภาพฯลฯ การเรียนการสอนสมัยใหม่ต้องใช้สื่อ
เทคโนโลยี และท าให้นักศึกษาเรียนรู้ได้ตลอดเวลาและในสถานที่ใดก็ได้ ผู้สอนมีหน้าที่เป็นผู้
อ านวยความสะดวกให้เกิดการเรียนรู้ และสนับสนุนการเรียนรู้  ส าหรับหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา เทคนิคการสอนจะเน้นการวิจัยเป็นฐานการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
เป็นต้น ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผล
การด าเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้  

-  การก าหนดผู้สอน 
- การก ากับติดตามและตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และมคอ.4) และ 

การจัดการเรียนการสอน 
- การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการ

วิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
- การควบคุมหัวข้อวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา ให้สอดคล้อง 

กับสาขาวิชาและความก้าวหน้าของศาสตร์ 
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- การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา ที่มี
ความเชี่ยวชาญสอดคล้องหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์ 

- การช่วยเหลือก ากับติดตามในการท าวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระและ 
การตีพิมพ์ผลงานในระดับบัณฑิตศึกษา 

 ในการประเมินเพ่ือให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ
ด าเนินงานทั้งหมด ที่ท าให้กระบวนการจัดการเรียนการสอนตอบสนองความแตกต่างของผู้เรียน การจัดการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ก่อให้เกิดผลการเรียนรู้บรรลุตามเป้าหมาย 
เกณฑ์การประเมิน 

(0) (1) (2) (3) (4) (5) 
- ไม่มีระบบ  
- ไม่มีกลไก 
- ไม่มีแนวคิด

ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

- ไม่ มี ข้ อ มู ล
หลักฐาน 

 

- มีระบบมีกลไก 
- ไ ม่ มี ก า ร น า

ระบบกลไกไปสู่
ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 
 

- มีระบบ มีกลไก 
- มี ก ารน าระบ บ

ก ล ไก ไป สู่ ก า ร
ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มี ก า รป ระ เมิ น
กระบวนการ 

- ไม่มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ 

  

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบ

กล ไก ไป สู่ ก าร
ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มี การประ เมิ น
กระบวนการ 

- มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ 
 

- มีระบบ มีกลไก 
- มี ก า ร น า ร ะ บ บ

ก ล ไ ก ไ ป สู่ ก า ร
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เมิ น
กระบวนการ 

- มี ก ารป รั บ ป รุ ง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

- มี ผ ล จ า ก ก า ร
ปรับปรุงเห็น 

- ชั ด เ จ น  เ ป็ น
รูปธรรม 

- มีระบบ มีกลไก 
- มี ก า ร น า ร ะ บ บ

ก ล ไ ก ไ ป สู่ ก า ร
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เมิ น
กระบวนการ 

- มี ก ารป รั บ ป รุ ง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

- มี ผ ล จ า ก ก า ร
ปรับปรุงเห็นชัดเจน 
เป็นรูปธรรม 

- มีแนวทางปฏิบัติที่
ดี  โดยมีหลักฐาน
เชิงประจักษ์ยืนยัน 
แ ล ะ ก ร ร ม ก า ร
ผู้ ต ร วจ ป ระ เมิ น
สามารถให้เหตุผล
อ ธิ บ าย ก า ร เป็ น
แนวปฏิบั ติ ที่ ดี ได้
ชัดเจน 
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ผลการด าเนินการ 
 อธิบายระบบและกลไกการด าเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ด าเนินการในปัจจุบัน
ตามรายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 

ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ในการรายงานผลการด าเนินงานให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ด าเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 
- การก าหนดผู้สอน 
       ในปีการศึกษา 2560 หลักสูตรมีการก าหนดอาจารย์ผู้สอน โดยได้
วางแผนการก าหนดผู้สอนไว้ตามขั้นตอนต่างๆ และในปีการศึกษา 2561 
ได้ยึดแนวทางเดิมซึ่งเป็นแนวทางท่ีเหมาะสม โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. หลักสูตรก าหนดระบบและกลไกการวางระบบผู้สอน  โดย
พิจารณาแผนการเรียนในปีการศึกษา  2561  ของนักศึกษาแต่ละชั้นปี  
เพ่ือก าหนดเป็นแผนผู้สอนในรายวิชาของหลักสูตร 

2. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนแจ้งรายวิชาประจ าภาค
เรียนมาที่คณะ/โปรแกรมวิชาเพ่ือให้หลักสูตรจัดผู้สอนรายวิชาตาม
แผนการเรียนของนักศึกษาแต่ละชั้นปี 

3. คณะกรรมการประจ าหลักสูตรประชุมเพ่ือก าหนดผู้สอนรายวิชาใน
หลักสูตรโดยพิจารณาจากคุณวุฒิ  ความเชี่ยวชาญ  และภาระงานของ
ผู้สอน 
      หลักสูตรด าเนินการตามแผนก าหนดผู้สอนดังนี้ 

1. คณะกรรมการประจ าหลักสูตรร่วมกันพิจารณาหารือ  และตกลง
ก าหนดตัวผู้สอนในรายวิชาตามคุณวุฒิการศึกษา  ความรู้ความสามารถ  
ความเชี่ยวชาญ  ประสบการณ์ทางวิชาการที่สอดคล้องกับรายวิชาที่
รับผิดชอบ  เพ่ือให้ในแต่ละรายวิชามีอาจารย์ผู้สอนที่มีความเชี่ยวชาญมาก
ที่สุด โดยก าหนดให้อาจารย์ผู้สอนแต่ละท่านสอนวิชาบังคับไม่เกิน 3 วิชา
หรือผู้เรียนไม่ควรเรียนกับอาจารย์ท่านเดิมเกินกว่า 2 วิชาในแต่ละภาค
เรียน ซึ่งจะท าให้นักศึกษาได้ความรู้  มุมมอง  ประสบการณ์ที่หลากหลาย
และสามารถมองเห็นแนวทางการประกอบอาชีพในอนาคต  ทั้งนี้ ได้
พิจารณาประเด็นภาระงานของอาจารย์ผู้ สอนเพ่ือกระจายความ

5.2.1-1 รายงานการประชุมจัด
ผู้ ส อ น ใน ร า ย วิ ช า แ ต่ ล ะ ภ า ค
การศึกษา 
5.2.1-2 มคอ.2 
5.2.1-3  มคอ.3 
5.2.1-4  มคอ.5 
5.2.1-5  โครงการของหลักสูตรทั้ง 4 
โครงการ 
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
รับผิดชอบ/ภาระงานโดยเฉลี่ยอย่างทั่วถึง โดยใช้เกณฑ์ภาระงานของ
มหาวิทยาลัย ดังนี้ กรณีท่ีเป็นผู้บริหารหรือประธานหลักสูตรวิชาสอนอย่าง
น้อย 9 คาบต่อสัปดาห์ ส่วนอาจารย์อื่นๆอย่างน้อย 15 คาบต่อสัปดาห์  

2. ประธานหลักสูตรแจ้งรายชื่ออาจารย์ผู้สอนประจ าวิชาของภาค
เรียนที่ 1 และ 2 ให้คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เพ่ือส่งไปยังส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเพื่อจัดตารางสอนประจ าภาคเรียน 

3. ประธานหลักสูตรแจ้งอาจารย์ผู้สอนเพ่ือมอบหมายการเตรียม
จัดท าแผนการสอน และท า มคอ.3   
       ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรได้ทบทวนและมีความเห็นว่าวิธีการใน
การก าหนดอาจารย์ผู้สอนยังคงมีความเหมาะสม อีกทั้งอาจารย์ที่ท าการ
สอนในแต่ละรายวิชาปฏิบัติงานอย่างดี  จึงยังคงแนวทางให้ผู้สอน
รับผิดชอบในรายวิชาที่สอนอยู่เดิม ดังนี้  

รายวิชา อาจารยผ์ู้สอน 
2531703 พลเมืองกับความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

อ. นฤภร  ไชยสุขทักษิณ 

2532910 การพัฒนาภาวะผู้น า อ. นฤภร  ไชยสุขทักษิณ 
2533807 สงัคมสงเคราะห์บูรณาการ อ.สุจิรา  วิจิตร 
2532805 สหวิทยาการในงานสังคม
สงเคราะห์ 

อ.สุจิรา  วิจิตร 

2532804 จริยธรรมทางวิชาชีพทาง
สังคมสงเคราะห์ 

อ.สุจิรา  วิจิตร 

2533904 การวางแผนและนโยบาย
สวัสดิการสังคม 

อ.สุจิรา  วิจิตร 

2531701 สงัคมไทยกับสภาวการณโ์ลก อ.มาริสา  จันทร์ฉาย 
2532802 การเปลี่ยนแปลงทางสังคม
และสวัสดิการสังคม 

อ.อรทัย ไพยรัตน์ 

2532810 ปัญหาสังคมกับความมั่นคง
ของมนุษย ์

อ.มาริสา  จันทร์ฉาย 

2533905 การพัฒนาสวัสดิการชุมชน
เมืองและชุมชนชนบท 

อ.มาริสา  จันทร์ฉาย 

2532911 การจัดการความรู้เพื่อพัฒนา
สวัสดิการสังคม 

อ.อรทัย ไพยรัตน์ 

2533806 ทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารในงานสวัสดิการสังคม 1 

ผศ.ดร.พลพัฒน์  รวมเจริญ 
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
2533907 ปฏิบัติการวิจัยส าหรับงาน
สวัสดิการสังคม 

อ. มาริสา  จันทร์ฉาย 

2533913 โครงงาน อาจารย์ประจ าหลักสูตรสวัสดิการ
สังคม 

2534915 การฝึกภาคปฏิบัติ 2 อาจารย์ประจ าหลักสูตรสวัสดิการ
สังคม 

 
หลักสูตรมีการสนับสนุนให้อาจารย์ผู้สอนไปพัฒนาตนเองผ่านการอบรม 
สัมมนา ประชุมที่เกี่ยวข้องกับรายวิชาที่ตนเองรับผิดชอบเพ่ือให้เกิดทักษะ
และความเชี่ยวชาญเพ่ิมมากขึ้น  และมีการก าหนดให้อาจารย์ที่รับผิดชอบ
รายวิชานั้นๆ เชิญอาจารย์พิเศษที่มีความรู้ ความช านาญและมีประสบการณ์ตรง
มาเป็นอาจารย์ผู้สอน เพ่ือให้นักศึกษาได้รับความรู้เพ่ิมขึ้น จากการจัดอาจารย์
ผู้สอนที่ผ่านมา ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการสอน ดังนี้ 

อาจารย์ 

 
ความพึงพอใจด้านการสอน 

ปีการศกึษา2561 
 

มาริสา จันทร์ฉาย 4.43/มาก 
นฤภร ไชยสุขทักษิณ 4.24/มาก 
ทิวาพร จันทร์แก้ว 4.47/มาก 
รัตนาภรณ์ ภู่เจนจบ 4.54/มากที่สุด 
สุจิรา วิจติร 4.37/มาก 

 

         จากผลการประเมินความพึงพอใจด้านการสอนอยู่ในระดับมาก ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่าอาจารย์ผู้สอนมีความเชี่ยวชาญจากการก าหนดคุณสมบัติของผู้สอนที่
มีความเหมาะสม หลังจากเสร็จสิ้นการเรียนการสอนแต่ละภาคการศึกษาทาง
คณะกรรมการหลักสูตรจะมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์แต่ละรายวิชาทั้ง 5 ด้าน
ตามที่ระบุไว้ใน มคอ.3 ซึ่งจากการพิจารณาของคณะกรรมการหลักสูตร พบว่า
ทุกรายวิชาเป็นไปตามกระบวนการและเกิดผลสัมฤทธิ์ทั้ ง 5 ด้าน โดย
คณะกรรมการหลักสูตรให้ความเห็นชอบผ่านทุกรายวิชา 
          ในส่วนการจัดระบบกระบวนการเรียนการสอน ทางคณะกรรมการประจ า
หลักสูตรได้มีการประชุมเพ่ือทบทวนขั้นตอนการด าเนินงานตั้งแต่การจัดท ามคอ.
3 ที่ต้องมีการปรับปรุงให้ทันสมัย วิธีการสอนที่หลากหลายมากขึ้นเหมาะกับ
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
กิจกรรมการเรียนการสอนรวมทั้งต้องสอดคล้องกับมคอ.2 และ ด าเนินการปรับ
ตามข้อเสนอแนะในมคอ.5 ซึ่งต้องมีการบูรณาการตามพันธกิจการบริการ
วิชาการ การวิจัย การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมมาสู่การเรียนการสอนซึ่งทาง
คณะกรรมการหลักสูตรจะได้น าไปชี้แจงท าความเข้าใจกับอาจารย์ผู้สอนต่อไป 
รวมถึงการวางแผนให้มีการทวนสอบในแต่ละรายวิชาที่ได้มีการเรียนการสอนใน
ปีการศึกษาถัดไปด้วย   

- การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ 
มคอ.4) การจัดการเรียนการสอน 

จากการด าเนินในปีการศึกษา 2560 ทางหลักสูตรมีการก ากับการ
จัดท าแผนการเรียนรู้  มคอ.3  ดังนี้ 

1.  คณะกรรมการประจ าหลักสูตรมีการจัดประชุมเพ่ือดูรายละเอียด 
มคอ.3 ของแต่ละรายวิชา  ที่จะท าการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2560 
โดยดูรายละเอียดเกี่ยวกับความเหมาะสมของเนื้อหารายวิชาและวิธีการ
สอนที่สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม  ด้านความรู้  ด้านทักษะทางปัญญา  ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและรับผิดชอบ  และด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  จากนั้นอาจารย์
ผู้สอนในแต่ละรายวิชาก็น าข้อมูลดังกล่าวไปปรับให้มีความเหมาะสมตามที่
มติที่ประชุมของหลักสูตร 

2.  ก่อนสอบกลางภาคคณะกรรมการประจ าหลักสูตรได้มีการ
ประชุมเพ่ือติดตามในเรื่องการจัดการเรียนการสอนของของอาจารย์ว่า
เป็นไปตามรายละเอียด มคอ.3 ที่ได้ก าหนดเอาไว้หรือไม่ และนอกนี้ยังมี
การพิจารณาข้อสอบของแต่ละวิชาในหลักสูตรร่วมกันเพ่ือให้ข้อสอบมีการ
วัดผลได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของแต่ละรายวิชา  

3.  คณะกรรมการประจ าหลักสูตรได้มีการประชุมเพ่ือตรวจสอบการ
จัดท าแผนการเรียนรู้และการจัดการเรียนการสอบว่าสอดคล้องและตรงกับ 
มคอ.3 และ มคอ. 5 หรือไม่   
        ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรได้วางแผนการก ากับ ติดตามและ
ตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ มคอ.3 ,มคอ.4 ดังนี้ 

1.  ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหลักสูตรประชุมเพ่ือแจ้งให้อาจารย์
ผู้รับผิดชอบรายวิชาจัดท า มคอ.3 และ มคอ.4 ก่อนเปิดภาคเรียนตาม
ก าหนดการของมหาวิทยาลัย  โดยแจ้งให้อาจารย์ผู้สอนทุกคนได้มีการ
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ปรับปรุงเนื้อหา  วิธีการสอน  กิจกรรมการสอนโดยกระจายเนื้อหาให้
ครอบคลุมทุกทักษะตามที่ก าหนดไว้ใน มคอ.2  และให้ทันสมัยสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของรายวิชา  อีกทั้งยังน าข้อมูลจากผลการประเมินความ
พึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้และผลการเรียนรู้ของนักศึกษามาเป็นข้อมูลในปรับปรุง มคอ.3 และ 
มคอ.4   

2.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาจัดท าแผนการเรียนรู้ มคอ.3 และ 
มคอ.4  โดยศึกษาจากมคอ.2 

3.  คณะกรรมการหลักสูตรประชุมเพ่ือทวนสอบ มคอ.3 และ มคอ.4 
โดยน าไปตรวจสอบกับ มคอ.2 และแผนที่แสดงการกระจายความ
รับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum 
Mapping) โดยดูจากวิธีการสอน การประเมินผล เพ่ือดูความสอดคล้อง
และความครบถ้วน    

4.  คณะกรรมการหลักสูตรมีการประชุมหลังจากสอนเนื้อหากลาง
ภาคและปลายภาคเสร็จเพ่ือท าการตรวจสอบว่าอาจารย์ผู้สอนประจ าวิชา
ได้มีการสอนตาม มคอ.3 หรือไม่ หากไม่เป็นไปตาม มคอ.3 ต้องมีการ
ชี้แจงต่อที่ประชุมและน าผลการปรับในครั้งนี้ไปปรับปรุงใน มคอ.3 ของ
เทอมถัดไป จากนั้นแจ้งให้อาจารย์ผู้สอนจัดท ารายงานการเรียนการสอน มคอ.5  
ส่งภายใน 30 วันนับจากวันสิ้นสุดการเรียนการสอนของภาคเรียน จากนั้น
อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ด าเนินการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตาม
มาตรฐานที่ก าหนดใน มคอ.3 และน าข้อมูลที่ได้ทั้งหมดจัดท ารายงาน มคอ.7 

ซึ่งในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรฯ ได้ด าเนินการจัดท า มคอ.3 มคอ.5 ได้
ครบทุกรายวิชา รวมถึงได้ด าเนินการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา ซึ่งใน
กระบวนการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทั้ง 5 ด้าน ตามที่ระบุไว้ใน มคอ.3 หลังจาก
เสร็จสิ้นการเรียนการสอนในแต่ละภาคการศึกษา จากการพิจารณาของคณะ
กรรมการบริหารหลักสูตรฯ พบว่า ทุกรายวิชาเป็นไปตามกระบวนการและ
เกิดผลสัมฤทธิ์ทั้ง 5 ด้าน ซึ่งคณะกรรมการหลักสูตรฯ ได้ผ่านความเห็นชอบทุก
รายวิชา 

การจัดการเรียนการสอน โดยน าผลการประเมินการสอนโดยนักศึกษา 
รวมทั้งการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในแต่ละรายวิชาว่านักศึกษาเกิดการ
เรียนรู้ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้โดยจัดท ารายงานผลการเรียนการสอนมคอ.5 
ซึ่งผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการหลักสูตรฯ เมื่อพิจารณาระบบและกลไก



รายงานการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ. 7 ปีการศึกษา 2561 หน้า 103 

 

ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ของกระบวนการการวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
พบว่า ระบบและกลไกของการวางอาจารย์ผู้สอนและกระบวนการเรียนการสอน
ยังคงเป็นระบบที่ดีและมีความเหมาะสม จึงยังคงน าไปใช้ในปีการศึกษาถัดไป 

 
- การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการ
วิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 
        ปีการศึกษา 2561 ทางหลักสูตรได้มีจ านวนโครงการเพ่ิมขึ้นเมื่อ
เทียบกับปีการศึกษา 2560 ซึ่งโครงการดังกล่าวสามารถบูรณาการกับพันธ
กิจทั้ง 4 ด้านของมหาวิทยาลัย  ซึ่งในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรวางแผน
การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย  
การบริการทางสังคม  และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  ดังนี้ 
         คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีการประชุมอาจารย์แต่ละท่านเพ่ือ
สรุปรายละเอียดและพูดคุยแลกเปลี่ยนปัญหาต่าง ๆ ที่ เกิดขึ้น ใน
กระบวนการเรียนการสอนนักศึกษาในหลักสูตร ซึ่งพบว่าปัญหาที่เกิดข้ึนใน
กระบวนการเรียนการสอนส่วนใหญ่คือ นักศึกษาขาดพ้ืนฐานความรู้ด้าน
การคิดวิเคราะห์ ขาดความมุ่งมั่นตั้งใจในการเรียน  ขาดทักษะในการ
ท างานเป็นกลุ่ม ส่วนในประเด็นของการสอนจะมีการก ากับโดยน าผลการ
ประเมินของนักศึกษาของอาจารย์แต่ละท่านมาวิเคราะห์ร่วมกันเพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนาการสอนต่อไป  โดยการสอนของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรจะเน้นการบูรณาการพันธกิจด้านต่างดังนี้ 
- ด้านการวิจัย 

หลักสูตรสวัสดิการสังคมได้ก าหนดพ้ืนที่ปฏิบัติการให้กับนักศึกษาเพ่ือ
เป็นฐานการเรียนรู้ ดังนี้ ต าบลท่าข้าม ต าบลทุ่งหวัง ต าบลร าแดง เช่น 
รายวิชา 2532901 การจัดการทุนทางสังคมและสวัสดิการชุมชน พ้ืนที่
ศึกษาคือ หมู่ที่ 2 บ้านคลองจิก ต าบลท่าข้าม อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา เป็น
ต้น เพ่ือท าการศึกษาทุนทางสังคมในมิติต่าง ๆ ของชุมชนจากนั้นน ามา
วิเคราะห์เพ่ือน าไปสู่การจัดท าโครงการให้กับชุมชน  และยังพบว่าทาง
หลักสูตรได้มีการบูรณาการรายวิชากับการวิจัยดังนี้ เช่น  รายวิชาระเบียบ
วิธีวิจัยกับงานสวัสดิการสังคม  โดยให้นักศึกษาลงพื้นที่ท าการศึกษาวิจัยใน
ประเด็นเกี่ยวสวัสดิการสังคม รายวิชาการพัฒนาองค์การและสวัสดิการ
สังคมให้นักศึกษาลงพ้ืนที่ที่เป็นองค์กรสาธารณประโยชน์และองค์กรชุมชน
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
เพ่ือท าการศึกษาการจัดระบบ  การปรับปรุง  และการพัฒนาองค์กร เป็น
ต้น   

นอกจากนี้ ยั งมีการออกแบบโครงการของหลักสูตรให้มีความ
สอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฎทั้ ง 4 พันธกิจ ได้แก่
โครงการวิจัย พัฒนา ขับเคลื่อนงานสวัสดิการชุมชน (R&D&M)  ได้มี
การบูรณาการพันธกิจด้านการบริการวิชาการให้กับชุมชนและด้านการวิจัย
และการเรียนการสอนในรายวิชาดังนี้ ระเบียบวิธีวิจัยในงานสวัสดิการ
สังคม  การจัดการทุนทางสังคมและสวัสดิการชุมชน   

และในปีการศึกษา 2561 อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้รับทุนวิจัยจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เรื่องการศึกษาภูมิปัญญาและทุนทางสังคม
ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยวในพ้ืนที่เกาะยอ 
ซึ่งงานวิจัยดังกล่าวนี้สามารถตอบพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
- ด้านการบริการวิชาการ 

ในช่วงที่ผ่านมาอาจารย์ในหลักสูตรได้มีการบริการวิชาการในพ้ืนที่
จังหวัดสงขลา ดังต่อไปนี้ 

1. จากการด าเนินการโครงการวิจัยขับเคลื่อนและพัฒนา (R&D&M) 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรร่วมกับนักศึกษาส ารวจข้อมูลในชุมชน และน า
ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และจัดท าแผนเพ่ือด าเนินโครงการบริการวิชาการ
ให้กับพื้นที่ที่ศึกษาคือ หมู่ที่ 2 บ้านคลองจิก ต าบลท่าข้าม อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา 

2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาทักษะการเป็น “นัก
สวัสดิการสังคม” ได้มีการบูรณาการพันธกิจด้านการเรียนการสอน  ใน
รายวิชาจริยธรรมทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับงาน
สวัสดิการสังคม  เป็นต้นและการบริการวิชาการ  ณ  ศูนย์การศึกษาพิเศษ
เขต 3  จังหวัดสงขลา  โดยนักศึกษาได้มีการจัดกิจกรรมให้กับเด็กท่ีมีความ
บกพร่องทางด้านร่างกายในแต่ละด้าน  เช่น นันทนาการ การเล่านิทาน  
การปั้นดินน้ ามัน  เป็นต้น 

3. อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้รับเชิญเป็นวิทยากรกระบวนการในการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ “เวทีรวมพลังชุมชน สู่คุณค่าเมืองเก่าสงขลา(สาม
หลักผสมเกลียวเป็นหนึ่งเดียวในบ่อยาง” ผลงานของนิสิตหลักสูตร
สวัสดิการสังคม  เป็นวิทยากรอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการเพาะเห็ดให้กับ
ชุมชนในพ้ืนที่ต าบลเกาะยอหมู่ที่ 7 บ้านเขากลอย ต าบลท่าข้าม อ าเภอ
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
- ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

หลักสู ตรจัด โครงการแสงแห่ งความหวัง : จิ ตอาสา  บ ารุ ง
ศิลปวัฒนธรรม  น าสู่การพัฒนาสังคม ได้มีการบูรณาการพันธกิจด้าน
ศิลปวัฒนธรรมโดยมีการท ากิจกรรมสืบสานประเพณีสงกรานต์ให้กับกลุ่ม
ผู้สูงอายุและเด็ก  รวมทั้งยังมีการบูรณาการการเรียนการสอนในรายวิชา
พลเมืองกับความรับผิดชอบต่อสังคม  พฤติกรรมมนุษย์ในสังคม  เป็นต้น   

โครงการดังกล่าวนักศึกษาชั้นปีที่ 2 จะเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการ
ด าเนินการตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผนงานกับการปฏิบัติและท าการสรุป
บทเรียนของแต่ละโครงการ  จากกระบวนการที่กล่าวมาทางหลักสูตรมี
เป้าหมายเพ่ือให้นักศึกษาสามารถบริหารโครงการตั้งแต่ต้นจนจบโครงการ
ได ้  

ในปีการศึกษาต่อไปทางหลักสูตรจะมีการบูรณาการการเรียนการ
สอนในรายวิชาต่างๆ และโครงการของหลักสูตรมากขึ้นตามงบประมาณที่
ได้รับการจัดสรร โดยยึดพันธกิจของมหาวิทยาลัยให้ครบและจัดการเรียน
การสอนอย่างหลากหลายมากข้ึน 
 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2560 ปี 2561 
5.2 การวางระบบผู้สอนและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.3        การประเมินผู้เรียน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ(P) 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ การประเมินนักศึกษามีจุดมุ่งหมาย 3 ประการ คือ การประเมินผลนักศึกษาเพื่อให้ข้อมูล

สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการเรียนการสอนของผู้สอนและน าไปสู่การ
พ ัฒนาการเร ียนรู ้ของน ักศ ึกษา (assessment for learning) การประเม ินที ่ท า ให้
นักศึกษาสามารถประเมินตนเองเป็น และมีการน าผลการประเมินไปใช้ใ นการพัฒนา
วิธีการเรียนของตนเองใหม่ จนเกิดการเรียนรู้  (assessment as learning) และการ
ประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาที่แสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 
(assessment of learning) การประเมินส่วนใหญ่จะใช้เพื่อจุดมุ่งหมายประการหลัง 
คือ เน้นการได้ข้อมูล เกี่ยวกับสัมฤทธิผลการเรียนรู้ของนักศึกษาการจัดการเรียนการ
สอนจึงควรส่งเสริมให้มีการประเมินเพ่ือจุดมุ่งหมายสองประการแรกด้วย ทั้งนี้ ความเหมาะสม
ของระบบประเมินต้องให้ความส าคัญกับการก าหนดเกณฑ์การประเมิน วิธีการประเมิน เครื่องมือ
ประเมินที่มีคุณภาพ และวิธีการให้เกรดที่สะท้อนผลการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม มีการ
ก ากับให้มีการประเมินตามสภาพจริง  (authentic assessment)มีการใช้วิธีการประเมินที่
หลากหลาย ให้ผลการประเมินที ่สะท้อนความสามารถในการปฏิบัติงานในโลกแห่ง
ความเป็นจริง (real world)และมีวิธีการให้ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) ที่ท าให้นักศึกษา
สามารถแก้ไขจุดอ่อนหรือเสริมจุดแข็งของตนเองได้ให้ผลการประเมินที่สะท้อนระดับ
ความสามารถที ่แท ้จ ร ิงของน ักศ ึกษาส าหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาต ้อ ง ให้
ความส าคัญกับการวางระบบประเมินวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระที่มีคุณภาพด้วย
ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี ้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ด าเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นดังต่อไปนี้ 

- การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
-   การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร(มคอ.5 มคอ.6  

และมคอ.7) 
-   การประเมินวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 

 ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ
ด าเนินงานทั้งหมดที่สะท้อนสภาพจริงด้วยวิธีการหรือเครื่องมือประเมินที่เชื่อถือได้ ให้ข้ อมูลที่ช่วยให้ผู้สอน
และผู้เรียนมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนต่อไป 
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เกณฑ์การประเมิน 

(0) (1) (2) (3) (4) (5) 
- ไม่มีระบบ  
- ไม่มีกลไก 
- ไม่มีแนวคิด

ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

- ไม่ มี ข้ อ มู ล
หลักฐาน 

 

- มีระบบมีกลไก 
- ไ ม่ มี ก า ร น า

ระบบกลไกไปสู่
ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 
 

- มีระบบ มีกลไก 
- มี ก า ร น า ร ะ บ บ
ก ล ไ ก ไ ป สู่ ก า ร
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
- มี ก า ร ป ร ะ เมิ น

กระบวนการ 
- ไม่มีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ 
  

- มีระบบ มีกลไก 
- มีก ารน าระบบ

ก ล ไก ไป สู่ ก า ร
ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มี ก า รป ระ เมิ น
กระบวนการ 

- มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 
 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไก

ไป สู่ ก า รป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เมิ น
กระบวนการ 

- มี ก า รป รั บ ป รุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุง
เห็ น ชั ด เจน  เป็ น
รูปธรรม 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไกไปสู่

การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
- มีการประเมินกระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ
ประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุงเห็น
ชัดเจน เป็นรูปธรรม 

- มีแนวทางปฏิบัติที่ดี โดย
มีหลักฐานเชิงประจักษ์
ยื นยั น และกรรมการ
ผู้ตรวจประเมินสามารถให้
เหตุผลอธิบายการเป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีได้ชัดเจน 

 
ผลการด าเนินงาน 
 อธิบายระบบและกลไกการด าเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ด าเนินการในปัจจุบัน
ตามรายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 
 

ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ในการรายงานผลการด าเนินงานให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ด าเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 
- การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 
       หลักสูตรสวัสดิการสังคมประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิที่ก าหนดไว้ใน มคอ.2ของแต่ละรายวิชา ในปีการศึกษา 2560 ทาง
หลักสูตรมีวิธีการด าเนินการประเมินผลการเรียนรู้ เช่น การให้ผู้เรียนมี
ส่วนในการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน และการสอบถามผู้เรียนเกี่ยวกับ
หลักการและกฎระเบียบในการเรียน เป็นต้น ซึ่งในปีการศึกษา 2561 
หลักสูตรสวัสดิการสังคมได้วางแผนการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ  ดังนี้ 

5.3.1-1 รายงานการประชุม 
5.3.1-2 มคอ.3 
5.3.1-3 มคอ.5 
5.3.1-4 ผลการประเมินเพ่ือทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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  1. คณะกรรมการประจ าหลักสูตรประชุมเพ่ือก าหนดแนวทางการ

ให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการก าหนดน้ าหนักคะแนนในรายวิชา  โดย
อาจารย์ประจ ารายวิชาจะอธิบายเกณฑ์การให้คะแนนรวมถึงรายละเอียด
ของการให้คะแนน  ในช่วงสัปดาห์แรกของการเปิดภาคเรียนว่าเห็นด้วย
หรือไม่กับคะแนนที่ก าหนดไว้หากไม่เห็นด้วยมีการปรับเปลี่ยนอย่างไร
เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมต่อรายวิชานั้นๆ  บางรายวิชาจะมีการสร้าง
แรงจูงใจให้กับนักศึกษาโดยมีคะแนนพิเศษนอกเหนือจากคะแนนที่
ปรากฎอยู่ในแผนการสอนแล้ว  เช่น การท ากิจกรรมร่วมกับโครงการของ
หลักสูตร การมีจิตอาสา เป็นต้น 

  2.  มีการประเมินผลกระบวนการเรียนรู้โดยให้นักศึกษามีส่วนร่วม
ผ่านวิธีการเรียนรู้แบบต่าง ๆ เช่น ในรายวิชาการจัดการทุนทางสังคมและ
สวัสดิการชุมชน ใช้การประเมิน 360 องศา ซึ่งประกอบด้วย ผู้ประเมิน 
นักศึกษา สมาชิกในกลุ่ม และนักศึกษาที่ไม่ใช่สมาชิกกลุ่ม โดยนักศึกษา
น าเสนองานกลุ่มอาจารย์ประจ ารายวิชาจะมีแบบฟอร์มหรือเกณฑ์ในการ
ให้คะแนนกับกลุ่มอ่ืน ๆ เพ่ือให้คะแนนร่วมกันโดยมีการในการพิจารณา
ต่าง ๆ อาทิ เนื้อมีความสมบูรณ์ครอบคลุมวัตถุประสงค์ การน าเสนอของ
กลุ่ม เวลาในการน าเสนอ  ความพร้อมของกลุ่ม การตอบค าถาม  เป็นต้น  
และบางรายวิชาก็มีการให้นักศึกษาแต่ละกลุ่มร่วมกันแสดงความคิดเห็น
และสะท้อนถึงการน าเสนอเพ่ือเป็นองค์ประกอบในการให้คะแนนของ
อาจารย์ผู้สอน 

  3.  อาจารย์ผู้สอนประเมินผลนักศึกษากลางภาคและปลายภาค  
และสรุปผลการประเมินการเรียนของนักศึกษาและส่งผลการประเมินไป
ยังโปรแกรมวิชา 
       จากการด าเนินงานปีการศึกษา 2561 ทางคณะร่วมกับหลักสูตร
จัดท าผลการประเมินการเรียนรู้ในแต่ละรายวิชาโดยให้นักศึกษาประเมิน
ตนเองซึ่งพบว่า แสดงรายละเอียดดังตาราง 

รายวิชา ผลการเรียนรู้ 5 ด้าน ค่าเฉลี่ย ระดับ 
1. 2533806 ทักษะภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารในงานสวัสดิการ
สังคม 1 
ห ม า ย เห ตุ : นั ก ศึ ก ษ า ที่ ต อ บ
แบบสอบถามจ านวน 28 จากทั้ง 
36 คน 

คุณธรรมจริยธรรม 4.32 มาก 
ความรู ้ 4.23 มาก 

ทักษะทางปัญญา 4.37 มาก 
ทั ก ษ ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.25 มาก 

ทักษะการวิ เคราะห์ เชิ ง 4.21 มาก 
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ตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

รวม 4.28 มาก 
2 . 2533907  ป ฏิ บั ติ ก ารวิ จั ย
ส าหรับงานสวัสดิการสังคม 
ห ม า ย เห ตุ : นั ก ศึ ก ษ า ที่ ต อ บ
แบบสอบถามจ านวน 34 จากทั้ง 
36 คน 

คุณธรรมจริยธรรม 4.39 มาก 
ความรู ้ 4.41 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.47 มาก 
ทั ก ษ ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.43 มาก 

ทักษะการวิ เคราะห์ เชิ ง
ตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.39 มาก 

 รวม 4.42  มาก 
3 . 2533807 สั งค ม ส ง เค ร า ะ ห์
บูรณาการ 
ห ม า ย เห ตุ : นั ก ศึ ก ษ า ที่ ต อ บ
แบบสอบถามจ านวน 31 จากทั้ง 
36 คน 

คุณธรรมจริยธรรม 4.14 มาก 
ความรู ้ 4.22 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.19 มาก 
ทั ก ษ ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.11 มาก 

ทักษะการวิ เคราะห์ เชิ ง
ตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.23 มาก 

 รวม 4.18 มาก 
4. 2532805 สหวิทยาการในงาน
สังคมสงเคราะห์ 
ห ม า ย เห ตุ : นั ก ศึ ก ษ า ที่ ต อ บ
แบบสอบถามจ านวน 34 จากทั้ง 
68 คน 

คุณธรรมจริยธรรม 4.40 มาก 
ความรู ้ 4.32 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.24 มาก 
ทั ก ษ ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผดิชอบ 

4.32 มาก 

ทักษะการวิ เคราะห์ เชิ ง
ตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.18 มาก 

 รวม 4.29 มาก 
5. 2532804 จริยธรรมทางวิชาชีพ
ทางสังคมสงเคราะห์ 
ห ม า ย เห ตุ : นั ก ศึ ก ษ า ที่ ต อ บ
แบบสอบถามจ านวน 34 จากทั้ง 
68 คน 

คุณธรรมจริยธรรม 4.38 มาก 
ความรู ้ 4.26 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.32 มาก 
ทั ก ษ ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.32 มาก 

ทักษะการวิ เคราะห์ เชิ ง
ตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.32 มาก 
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 รวม 4.32 มาก 
6. 2532910 การพัฒนาภาวะผู้น า 
ห ม า ย เห ตุ : นั ก ศึ ก ษ า ที่ ต อ บ
แบบสอบถามจ านวน 33 จาก 
68 คน 

คุณธรรมจริยธรรม 4.26 มาก 
ความรู ้ 4.18 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.15 มาก 
ทั ก ษ ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.24 มาก 

ทักษะการวิ เคราะห์ เชิ ง
ตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.18 มาก 

 รวม 4.20 มาก 
7. 2531703 พ ล เมื อ งกั บ ค วาม
รับผิดชอบต่อสังคม 
ห ม า ย เห ตุ : นั ก ศึ ก ษ า ที่ ต อ บ
แบบสอบถามจ านวน 50 จากทั้ง 
106 คน 

คุณธรรมจริยธรรม 4.45 มาก 
ความรู ้ 4.31 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.38 มาก 
ทั ก ษ ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.38 มาก 

ทักษะการวิ เคราะห์ เชิ ง
ตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.27 มาก 

 รวม 4.36 มาก 
8. 2533904 ก า รว า งแ ผ น แ ล ะ
นโยบายสวัสดิการสังคม 
ห ม า ย เห ตุ : นั ก ศึ ก ษ า ที่ ต อ บ
แบบสอบถามจ านวน 35 จากทั้ง 
36 คน 

คุณธรรมจริยธรรม 4.30 มาก 
ความรู ้ 4.31 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.30 มาก 
ทั ก ษ ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.31 มาก 

ทักษะการวิ เคราะห์ เชิ ง
ตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.40 มาก 

 รวม 4.33 มาก 
9. 2531701 สั ง ค ม ไ ท ย กั บ
สภาวการณ์โลก 
ห ม า ย เห ตุ : นั ก ศึ ก ษ า ที่ ต อ บ
แบบสอบถามจ านวน 54 จากทั้ง 
106 คน 

คุณธรรมจริยธรรม 4.57 มากที่สุด 
ความรู ้ 4.44 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.47 มาก 
ทั ก ษ ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.44 มาก 

ทักษะการวิ เคราะห์ เชิ ง
ตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.52 มากที่สุด 

 รวม 4.49 มาก 
10. 2532802 การเปลี่ยนแปลง คุณธรรมจริยธรรม 4.19 มาก 



รายงานการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ. 7 ปีการศึกษา 2561 หน้า 111 

 

ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ทางสังคมและสวัสดิการสังคม 
ห ม า ย เห ตุ : นั ก ศึ ก ษ า ที่ ต อ บ
แบบสอบถามจ านวน 37 จากทั้ง 
68 คน 

ความรู ้ 4.19 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.05 มาก 
ทั ก ษ ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.19 มาก 

ทักษะการวิ เคราะห์ เชิ ง
ตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.19 มาก 

 รวม 4.16 มาก 
11. 2532810 ปัญหาสังคมกับ
ความมั่นคงของมนุษย์ 
ห ม า ย เห ตุ : นั ก ศึ ก ษ า ที่ ต อ บ
แบบสอบถามจ านวน 35 จากทั้ง 
68 คน 

คุณธรรมจริยธรรม 4.40 มาก 
ความรู ้ 4.37 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.29 มาก 
ทั ก ษ ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.34 มาก 

ทักษะการวิ เคราะห์ เชิ ง
ตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.26 มาก 

12. 2533905 การพฒันาสวสัดกิาร
ชุมชนเมืองและชุมชนชนบท 
ห ม า ย เห ตุ : นั ก ศึ ก ษ า ที่ ต อ บ
แบบสอบถามจ านวน 36 จากทั้ง 
36 คน 

รวม 4.33 มาก 
คุณธรรมจริยธรรม 4.15 มาก 
ความรู ้ 4.06 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.17 มาก 
ทั ก ษ ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.13 มาก 

ทักษะการวิ เคราะห์ เชิ ง
ตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.17 มาก 

 รวม 4.13 มาก 
13. 2532911 การจัดการความรู้
เพื่อพัฒนาสวัสดิการสังคม 
ห ม า ย เห ตุ : นั ก ศึ ก ษ า ที่ ต อ บ
แบบสอบถามจ านวน 36 จากทั้ง 
36 คน 

คุณธรรมจริยธรรม 4.23 มาก 
ความรู ้ 4.28 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.24 มาก 
ทั ก ษ ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.19 มาก 

ทักษะการวิ เคราะห์ เชิ ง
ตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.19 มาก 

 รวม 4.23 มาก 
14. 2533913 โครงงาน 
ห ม า ย เห ตุ : นั ก ศึ ก ษ า ที่ ต อ บ
แบบสอบถามจ านวน 30 จากทั้ง 

คุณธรรมจริยธรรม 4.79 มากที่สุด 
ความรู ้ 4.51 มากที่สุด 
ทักษะทางปัญญา 4.41 มาก 
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16 คน ทั ก ษ ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ์

ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.39 มาก 

ทักษะการวิ เคราะห์ เชิ ง
ตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.42 มาก 

 รวม 4.50 มากที่สุด 
3. 2534915 การฝึกภาคปฏิบัติ 2 
ห ม า ย เห ตุ : นั ก ศึ ก ษ า ที่ ต อ บ
แบบสอบถามจ านวน 20 จากทั้ง 
30 คน 

คุณธรรมจริยธรรม 4.50 มากที่สุด 
ความรู ้ 4.38 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.25 มาก 
ทั ก ษ ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.49 มาก 

ทักษะการวิ เคราะห์ เชิ ง
ตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.27 มาก 

 รวม 4.38 มาก 

จากตารางผลประเมินการเรียนรู้ 5 ด้านของนักศึกษาพบว่าทักษะทั้ง 5 
ด้านอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุดโดยสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพการ
จัดการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรที่ส่งผลให้เกิดทักษะ
ตามมาตรฐานของหลักสูตร   ทั้งนี้ทางหลักสูตรจะน าผลการประเมินไป
ใช้ เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนในปี
การศึกษาถัดไป 
- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

  ผลการด าเนินงานในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรสวัสดิการสังคมได้
มีการน าระบบและกลไกการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาไปสู่การ
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน  มีการประเมินกระบวนการและปรับปรุงดังนี้ 

1. คณะกรรมการประจ าหลักสูตรประชุมทวนสอบข้อสอบให้อาจารย์ทุก
คน หากต้องปรับปรุงข้อสอบ สร้างข้อสอบใหม่ คณะกรรมการจะแจ้งให้ทราบ
เพ่ือด าเนินการปรับปรุง และมีการควบคุมการประเมินผลการเรียนในรายวิชาที่
มีหลายกลุ่มเรียนให้ได้มาตรฐานเดียวกัน 

2. อาจารย์ผู้สอนมีการตัดเกรดและแจ้งให้นักศึกษารับรู้ชัดเจน โดยชี้แจง
เกณฑ์การประเมิน/การตัดเกรดชัดเจน การกระจายของเกรดสะท้อนผลการวัด
ความสามารถที่แท้จริงของนักศึกษาและลักษณะของรายวิชา 
      3. คณะกรรมการประจ าหลักสูตรมีการประชุม เพ่ือทวนสอบการตัดเกรด 
(กรณีท่ีมีความผิดปกติ) 

- รายงานการประชุมการติดตาม
ประเมินผลการเรียนรู้ 
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
      4. จากการด าเนินการที่ผ่านมาไม่ประสบปัญหาด้านการประเมินผลการ
เรียนรู้ของนักศึกษา ดังนั้นหลักสูตรได้เตรียมการวางแผนเพ่ือพัฒนาในปี
การศึกษาถัดไป 
- การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและการประเมินหลักสูตร 
(มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) 

ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรวางแผนโดยมีระบบและกลไกการ
ก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 
และมคอ.7)  ดังนี้ 

1. คณะกรรมการประจ าหลักสูตรก าหนดผู้รับผิดชอบติดตามและ
รวบรวม  มคอ.5 และแบ่งหมวด/องค์ต่างๆของ  มคอ.7 

2. คณะกรรมการประจ าหลักสูตรมีการประชุมเพ่ือตรวจสอบและ
ประเมินการจัดการเรียนการสอนหลังสิ้นสุดภาคเรียน และ มคอ.7 
ภายใน 60 วันหลังสิ้นสุดปีการศึกษา รวมทั้งพิจารณาตรวจสอบ ทบทวน 
เพ่ือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในปีการศึกษา  2562 

หลักสูตรมีระบบและกลไกการก ากับการประเมินการจัดการเรียน
การสอนและประเมินหลักสูตร มคอ.5 และ มคอ.7 ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนินงานมีกระบวนและปรับปรุงดังนี้ 

1. คณะกรรมการประจ าหลักสูตรก าหนดให้อาจารย์ผู้สอนเป็นผู้รวบ
รวบข้อมูลเกี่ยวกับ มคอ.3 และ 5 ของนักศึกษา เพ่ือน าส่งให้กับอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 

2. คณะกรรมการประจ าหลักสูตรก าหนดประชุมเพ่ือประเมินผลการ
จัดการเรียนการสอน มคอ.3 และมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์รายวิชา 
พร้อมหารือถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการเรียนการสอน  เพ่ือหา
แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขพร้อมสรุปผลตามประเด็นและแนวทาง
ปรับปรุงแก้ไข  แจ้งอาจารย์ผู้สอนรายวิชาเพ่ือด าเนินการปรับปรุง 
     3. คณะกรรมการประจ าหลักสูตรประชุมเพ่ือจัดท า มคอ.7 โดยให้
อาจารย์ประจ าหลักสูตรก ากับ ดูแลตามหมวดและตัวบ่งชี้ของ มคอ.7   
        นอกจากนี้อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการประชุมเพ่ือประเมินระบบและ
กลไกการประเมินผู้เรียนตามที่ก าหนดไว้ ผลการประชุมพบว่า ระบบและ
กระบวนการยังคงมีประสิทธิภาพ และสามารถน ามาใช้ในปีการศึกษาต่อไปได้ 
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การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2560 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2559 ปี 2560 
5.3 การประเมินผู้เรียน 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน บรรล ุ
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.4        ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ผลชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ(P) 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงานของหลักสูตร หมายถึง ร้อยละของผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้การ

ด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาที ่ปรากฏในหลักสูตร (มคอ.2)  
หมวดที่ 7 ข้อ 7 ที ่หลักสูตรแต่ละหลักสูตรด าเนินงานได้ในแต่ละปีการศึกษาอาจารย์
ประจ าหลักสูตรจะเป็นผู้รายงานผลการด าเนินงานประจ าปีในแบบรายงานผลการ
ด าเนินการของหลักสูตร (มคอ.7) 

เกณฑ์การประเมิน 
มีการด าเนินงานน้อยกว่าร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเท่ากับ 0 
มีการด าเนินงานร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเท่ากับ 3.50 
มีการด าเนินงานร้อยละ 80.01 – 89.99 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเท่ากับ 4.00 
มีการด าเนินงานร้อยละ 90.00 – 94.99 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเท่ากับ 4.50 
มีการด าเนินงานร้อยละ 95.00 – 99.99 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเท่ากับ 4.75 
มีการด าเนินงานร้อยละ 100 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเท่ากับ 5 
หมายเหตุ : 

คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้มีประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษาเรื่อง แนวทางการปฏิบัติตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งช าติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2558 ลงวันที่ 26 พฤศจิกายน 2558 ได้ก าหนด
แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเพ่ิมเติมไว้ ดังนี้ ข้อ 2 ระบุว่า“กรณีที่
สถาบันอุดมศึกษาจะจัดท ารายละเอียดของรายวิชารายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) รายงานผล
การด าเนินงานของรายวิชา รายงานผลการด าเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) และรายงานผลการ
ด าเนินงานของหลักสูตรในลักษณะอ่ืน สถาบันอุดมศึกษาสามารถด าเนินการจัดท าระบบเก็บข้อมูลรายละเอียด
ตามแนวทางของ มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7 โดยสามารถปรับเปลี่ยนหัวข้อรายละเอียดให้
เหมาะสมกับบริบทเฉพาะของสถาบันอุดมศึกษานั้นๆ ได้ ทั้งนี้ให้ค านึงถึงเจตนารมณ์ของการจัดท า มคอ.3 มคอ.4 
มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7”ข้อ 3 ระบุว่า“ให้ถือว่าตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ จ านวน 
12 ตัวบ่งชี้ เป็นเพียงแนวทางเท่านั้น โดยสถาบันอุดมศึกษาสามารถก าหนดตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิได้เอง ซึ่งแต่ละหลักสูตรมีอิสระในการก าหนดตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ใช้ในการติดตาม 
ประเมิน และรายงานคุณภาพของหลักสูตรประจ าปีที่ระบุไว้ในหมวด 1-6 ของแต่ละหลักสูตร ตามบริบทและ
วัตถุประสงค์ในการผลิตบัณฑิต ทั้งนี้ ต้องได้รับความเห็นชอบหรืออนุมัติจากสภาสถาบันอุดมศึกษาในระหว่างที่
สถาบันอุดมศึกษายังไม่สามารถเสนอขอปรับตัวบ่งชี้ใหม่ได้แล้วเสร็จ ให้ใช้ตัวบ่งชี้เดิมก่อนได้หรือหากหลักสูตรใดมี
ความประสงค์ก าหนดตัวบ่งชี้แบบเดิมก็สามารถกระท าได้ กรณีหลักสูตรมีการปรับตัวบ่งชี้ใหม่ ให้น าเสนอ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบในการปรับปรุงหลักสูตรครั้งต่อไป” 
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ผลการด าเนินงาน  

ดัชนีตัวบ่งชี้ (KPI) 

ผลการด าเนินการ 
เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

 

เป็นไป 
ตาม

เกณฑ์ 
 

ไม่เป็น 
ไปตาม 
เกณฑ์ 

 

( 1 )  อ า จ า ร ย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
อย่างน้อยร้อยละ 80 
มี ส่ วน ร่ วม ในการ
ประชุมเพ่ือวางแผน
ติดตาม และทบทวน
ก า ร ด า เนิ น ง า น
หลักสูตร 

1.1 มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้งสิ้น  5  คน 
1.2 มีการจัดประชุม 4 ครั้ง ดังนี้ 
       - ครั้งที่ 1 วันจันทร์ ที่12 เดือน มีนาคม พ.ศ. 
2561 สถานที่ห้องพักอาจารย์หลักสูตรสวัสดิการ
สังคม  จ านวนอาจารย์เข้าร่วม  5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100 ประชุมเพ่ือวางแผนติดตาม 
     - ครั้งที่ 2  วันศุกร์ที่ 23 เดือน มีนาคม พ.ศ. 
2561  สถานที่ ห้ องพั กอาจารย์ หลั กสู ตร
สวัสดิการสังคม  จ านวนอาจารย์เข้าร่วม 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100 ประชุมเพ่ือติดตามผลการ
ด าเนินงาน 
     - ครั้งที่ 3 วันพุธ ที่ 15 เดือนสิงหาคม  พ.ศ.
2561 สถานทีห่้องพักอาจารย์หลักสูตรสวัสดิการ
สังคม  จ านวนอาจารย์เข้าร่วม 5 คน คิดเป็นร้อย
ละ100  ประชุมเพ่ือทบทวนการด าเนินงาน
หลักสูตร 

- ครั้ งที่  4 วั นพฤหั สบดี  ที่  17 เดื อน
พฤษภาคม พ.ศ.2562 สถานที่ห้องพักอาจารย์
หลักสูตรสวัสดิการสังคม  จ านวนอาจารย์เข้า
ร่วม 5 คน คิดเป็นร้อยละ100  ประชุมเพ่ือวาง
แผนการด าเนินงานหลักสูตรในปีการศึกษาถัดไป 
2562 

   

(2) มีรายละเอียดของ
หลั กสู ตรตามแบบ 
มคอ. 2 ที่สอดคล้อง

2.2 กรณีไม่มี มคอ.1 
     2.2.1 มคอ.2 สอดคล้องกับประกาศ TQF 
 

   
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ดัชนีตัวบ่งชี้ (KPI) 

ผลการด าเนินการ 
เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

 

เป็นไป 
ตาม

เกณฑ์ 
 

ไม่เป็น 
ไปตาม 
เกณฑ์ 

 

กับกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ 
ระดั บ อุ ดมศึ กษ า
แ ห่ ง ช า ติ ห รื อ
มาตรฐานคุ ณ วุ ฒิ
สาขา/สาขาวิชา (ถ้า
มี) 
(3) มีรายละเอียดของ
ร า ย วิ ช า แ ล ะ
รายล ะ เอี ย ด ขอ ง
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) ตาม
แบบ  มคอ .3 และ 
มคอ.4  อย่ างน้ อย
ก่อนการเปิดสอนใน
แต่ละภาคการศึกษา
ให้ครบทุกรายวิชา 

รายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) 
1.รายวิชาที่เปิดสอนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2561  มีจ านวน 11 รายวิชา และ ภาคเรียนที่ 2 
ปีการศึกษา 2561 มี 14 รายวิชา  
2.รายวิชาที่ส่ง มคอ.3 ก่อนเปิดภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2561 มีจ านวน 11 รายวิชา และภาค
เรียนที่  2 ปีการศึกษา 2561 มี  จ านวน 14
รายวิชา 
รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.4 
ถ้ามี)  
1. รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ที่
เปิดสอนภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 มีจ านวน 
2 รายวิชา    
2. รายวิชาที่ส่ง มคอ.4 (ถ้ามี) ก่อนเปิดภาคเรียนที่ 2 
ปีการศึกษา 2561 มีจ านวน 2 รายวิชา 

   

(4) จัดท ารายงานผล
การด าเนินการของ
รายวิชา และรายงาน
ผลการด าเนินการของ
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์

รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา (มคอ.5) 
1. ผลการด าเนินการของรายวิชาในภาคเรียนที่ 1 
ปีการศึกษา 2561 มี จ านวน 11 รายวิชา และ
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 มี จ านวน 14 
รายวิชา 

  5.4.4.1  ร าย งาน ส รุ ป
จ านวนและรายชื่อวิชาที่
เปิ ดสอนในแต่ ละภาค
การศึกษา 
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ดัชนีตัวบ่งชี้ (KPI) 

ผลการด าเนินการ 
เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

 

เป็นไป 
ตาม

เกณฑ์ 
 

ไม่เป็น 
ไปตาม 
เกณฑ์ 

 

ภาคสนาม (ถ้ามี) ตาม
แบบ มคอ.5 และ 
มคอ.6 ภายใน 30 วัน 
ห ลั ง สิ้ น สุ ด ภ า ค
การศึกษาที่เปิดสอน
ให้ครบทุกรายวิชา 

2. ผลการด าเนินการของรายวิชา ที่ส่ง มคอ.5 
ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปิด
สอน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 มีจ านวน 
11 รายวิชา และภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 
มี จ านวน 14 รายวิชา  
รายงานผลการด าเนินการของประสบการณ์
ภาคสนาม (มคอ.6 ถ้ามี) 
1. ผลการด าเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้า
มี) ที่เปิดสอนในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 มี 
จ านวน 2 รายวิชา 
2. ผลการด าเนินการของประสบการณ์ภาคสนามที่
ส่ง มคอ.6 (ถ้ามี) ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาค
การศึกษาที่เปิดสอนในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2561 มี จ านวน 2 รายวิชา  
 

(5) จัดท ารายงานผล
การด าเนินการของ
หลักสูตร ตามแบบ 
มคอ.7 ภายใน 60 วัน 
หลังจากสิ้นปีการศึกษา 
 

มี  มคอ.7  
 
 
 

  5.4.5.1 มคอ.7รายงานผล
ก ารด า เนิ น ก ารข อ ง
หลักสูตร 
 

(6) มี การทวนสอบ
ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ข อ ง
นั ก ศึ ก ษ า ต า ม
มาตรฐาน ผลการ
เรียนรู้ที่ ก าหนดใน 
มคอ.3 และ มคอ.4 

คณะกรรมการประจ าหลักสูตรมีการประชุมเพ่ือ
ทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนของนักศึกษาตาม 
ตามรายวิชาที่ปรากฎอยู่ใน  มคอ.3 และ มคอ.4 
จ านวน 7 วิชา จากทั้งหมด 25 รายวิชา คิดเป็น
ร้อยละ 28.0 

  5.4.6.1 รายงานจ านวน
รายวิชาทั้งหมดที่เปิดสอน
ในปีการศึกษา 
5.4.6.2 รายงานจ านวน
และรายชื่อรายวิชาที่มี
การทวนสอบผลสัมฤทธิ์
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ดัชนีตัวบ่งชี้ (KPI) 

ผลการด าเนินการ 
เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

 

เป็นไป 
ตาม

เกณฑ์ 
 

ไม่เป็น 
ไปตาม 
เกณฑ์ 

 

(ถ้ามี) อย่างน้อยร้อย
ละ 25 ของรายวิชาที่
เปิดสอนในแต่ละปี
การศึกษา 

ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ต า ม
มาตรฐานผลการเรียนรู้ที่
ก าหนดใน มคอ.3 และ 
มคอ.4 

(7 ) มี การพั ฒ นา/
ปรับปรุงการจัดการ
เรี ยนการสอน กล
ยุทธ์การสอน หรือ
การประเมินผลการ
เรียนรู้  จากผลการ
ป ร ะ เ มิ น ก า ร
ด าเนินงานที่รายงาน
ใน มคอ.7 ปีที่แล้ว 

7.1 มีผลการประเมินการด าเนินงานที่รายงานใน 
มคอ.7 ปีทีแ่ล้ว 
 7.2 มีโครงการ กิจกรรม หรือรายวิชาที่ด าเนินการ
เพ่ือพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนจาก
ผลการประเมินในปีที่แล้ว 

    

(8) อาจารย์ใหม่ (ถ้า
มี) ทุกคน ได้รับการ
ป ฐ ม นิ เท ศ ห รื อ
ค าแนะน าด้ านการ
จัดการเรียนการสอน 

8.1 มี/ไม่มีอาจารย์ใหม ่
(ถ้ามีอาจารย์ใหม่) 
      - มีอาจารย์ใหม่ทั้งสิ้น 1  คน 
      - ได้ รับการปฐมนิ เทศ 1 คนหรือได้ รับ
ค าแนะน าด้านการจัดการเรียนการสอน 1 คน 
*หมายเหตุ อาจารย์ใหม่หมายถึงอาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่ เพ่ิงย้ายเข้ามาอยู่ในหลักสูตรใหม่ 
แม้ว่าจะเป็นอาจารย์เก่าที่มาจากหลักสูตรก็ถือ
ว่าเป็นอาจารย์ใหม่ 
 

  5.4.8.1 รายงานจ านวน
และรายชื่ออาจารย์ใหม่
แต่ละคณะในปีการศึกษา
แต่ละหลักสูตร 
5.4.8.2  ร าย งาน ส รุ ป
จ านวนอาจารย์ใหม่ที่เข้า
ร่วมการปฐมนิ เทศหรือ
ค าแนะน าด้านการจัดการ
เรียนการสอนในแต่ละปี
การศึกษา แต่ละหลักสูตร 

(9)  อาจารย์ประจ า
หลักสูตรทุกคนได้รับ
ก า ร พั ฒ น า ท า ง
วิชาการ และ/หรือ

9.1 มีอาจารย์ประจ าทั้งสิ้น 5 คน 
   1. ชื่อสกุลนางนฤภร  ไชยสุขทักษิณ ได้รับการ
พัฒนาเรื่อง การพัฒนาระบบการบริหารหลักสูตร
และการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ

  5.4.9.1 รายงานจ านวนและ
รายชื่ ออาจารย์ ประจ า
ทั้งหมดแต่ละหลักสูตรในปี
การศึกษา 
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ดัชนีตัวบ่งชี้ (KPI) 

ผลการด าเนินการ 
เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

 

เป็นไป 
ตาม

เกณฑ์ 
 

ไม่เป็น 
ไปตาม 
เกณฑ์ 

 

วิชาชีพ อย่างน้อยปี
ละหนึ่งครั้ง 

ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
2. ชื่อสกุลนางสาวมาริสา  จันทร์ฉาย เข้าร่วม
โครงการการส่งเสริมการเรียนรู้และสร้างพลังของ
ท้องถิ่นเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน และเสริมสร้าง
คุณค่า “เมืองเก่าสงขลา” ให้เข้มแข็ง สู่การเป็น
เมืองมรดกโลก 
3.  ชื่อสกุลนางสาวสุจิรา  วิจิตร ได้รับการพัฒนา
เรื่อง “การจัดส่งเสริมการจัดสวสัดิการสังคมแบบ 
Productive Welfare” 
4. ชื่อสกุลนางสาวรัตนากรณ์ ภู่เจนจบ ได้รับการ
พัฒนาเรื่องการประเมินผลการเรียนรู้อย่างมี
คุ ณ ภ า พ ต า ม ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษา ครั้งที่ 1 
5. ชื่อสกุลนางสาวทิวาพร  จันทร์แก้ว ได้รับการ
พัฒนาเรื่อง การเขียนความเชื่อมโยงมาตรฐานการ
เรียนการสอนจากมคอ.2 สู่มคอ.3-6 ของอาจารย์
ผู้สอน  
9.2  ได้รับการพัฒนาตามเกณฑ์ 5 คน 
9.3  คิดเป็นร้อยละ 100 

5.4.9.2 รายงานสรุปจ านวน
อาจารย์ประจ าที่ได้รับการ
พัฒนาทางวิชาการและ/
หรื อวิ ชาชี พ ในแต่ ละปี
การศึกษาแต่ละหลักสูตร 
5.4.9.3 เอกสาร/หลักฐาน
การเข้าร่วมโครงการพัฒนา
ทางวิ ชาการและ/หรื อ
วิชาชีพของอาจารย์ประจ า
แต่ละคนแต่ละหลักสูตร 

(10) จ านวนบุคลากร
สนับสนุนการเรียน
การสอน (ถ้ามี) ได้รับ
การพัฒนาวิชาการ 
และ/หรือวิชาชีพ ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 50 
ต่อปี 

10.1 มีบุคลากรทัง้สิ้น 2 คน 
1. นางวรรณกานต์ เลื่อนเกื้อ ได้รับการพัฒนา

1.1) กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวกับระเบียบ
การเงินการคลัง 

   1.2) ความรู้เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุ 

2. นางสาวอังสนา  แซ่ฮ่อ ได้รับการพัฒนาเรื่อง  
  2.1) การปฏิบัติงานสารบรรณ  

  5.4.10.1 รายงานจ านวน
และรายชื่อบุคลากรทั้งหมด
ในปีการศึกษา 
5.4.10.2 รายงานจ านวน
และรายชื่อบุคลากรได้รับ
การพัฒนาทางวิชาการและ/
หรื อวิ ชาชี พในแต่ ละปี
การศึกษา 
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ดัชนีตัวบ่งชี้ (KPI) 

ผลการด าเนินการ 
เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

 

เป็นไป 
ตาม

เกณฑ์ 
 

ไม่เป็น 
ไปตาม 
เกณฑ์ 

 

  2.2) ความรู้เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุ  
- ได้รับการพัฒนาตามเกณฑ์จ านวน 2 คน 
- คิดเป็นร้อยละ 100 

 

5.4.10.3 เอกสาร/หลักฐาน
การเข้าร่วมโครงการพัฒนา
ทางวิ ชาการและ/หรื อ
วิชาชีพของบุคลากรแต่ละ
คน 

(11) ระดับความพึง
พอใจของนักศึกษาปี
สุดท้าย/ บัณฑิตใหม่
ที่ มี ต่ อ คุ ณ ภ า พ
หลักสูตรเฉลี่ยไม่น้อย
กว่า3.5.1จากคะแนน
เต็ม 5.0 

11.1 มี/ไม่มีนักศึกษาปีสุดท้าย/ บัณฑิตใหม่ (ถ้า
มี) 
- จ านวนนักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑิตใหม่ 22 คน 
- จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม  13  คน 
- ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 59.09 
- ระดับความพึงพอใจ 4.44 .ระดับมาก 
 

 

  
 

5.4.11.1 ราย งาน ส รุ ป
ค ว าม พึ งพ อ ใจ ข อ ง
นักศึกษาปีสุดท้ายที่มีต่อ
คุณภาพหลักสูตร  
 
 
 
 
 
 

(1)  จ านวนตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่ด าเนินการได้จริง 

11 

(2)  จ านวนตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่ต้องด าเนินการในปีการศึกษา 2561 

11 

(3)  ร้อยละของผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้การด าเนินงานหลักสูตรตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ (1) / (2) x 100 

ร้อยละ 100 

* โดยดูจากจ านวนตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบ TQF ข้อ (2) ได้จาก มคอ.2 หมวด 7 ข้อ 7  
 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2560 ปี 2561 
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5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบ 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน บรรล ุ

หมวดที ่5  การบริหารหลักสูตร 
 

- 
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องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 
ในการด าเนินการบริหารหลักสูตรจะต้องมีปัจจัยที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ซึ่ง

ประกอบด้วยความพร้อมทางกายภาพความพร้อมด้านอุปกรณ์ความพร้อมด้านเทคโนโลยีความพร้อมด้านการ
ให้บริการเช่นห้องเรียนห้องปฏิบัติการห้องท าวิจัยอุปกรณ์การเรียนการสอนห้องสมุดการบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศคอมพิวเตอร์ Wifi และอ่ืนๆรวมทั้งการบ ารุงรักษาที่ส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติโดยพิจารณาร่วมกับผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์องค์ประกอบด้านสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้จะพิจารณาได้จากตัวบ่งชี้ต่อไปนี้ 
จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ คือ  
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 6.1       สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ ความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนมีหลายประการ ได้แก่ ความพร้อมทาง

กายภาพ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ที่พักของนักศึกษา ฯลฯ และความพร้อมของ
อุปกรณ์ เทคโนโลยี และสิ่งอ านวยความสะดวกหรือทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น 
อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด หนังสือ ต ารา สิ่งพิมพ์ วารสาร ฐานข้อมูลเพ่ือการสืบค้น 
แหล่งเรียนรู้ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ สิ่งสนับสนุนเหล่านี้ต้องมีปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพ
พร้อมใช้งานทันสมัยโดยพิจารณาการด าเนินการปรับปรุงพัฒนาจากผลการประเมินความ  
พึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ให้อธิบาย
กระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

 - ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ า 
หลักสูตรเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

 - จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 
 - กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ 
ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

  ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในคะแนนระดับใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ
ด าเนินงานทั้งหมดที่สะท้อนการจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่จ าเป็นต่อการเรียนการสอน และส่งผลให้
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิผล 
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เกณฑ์การประเมิน 

(0) (1) (2) (3) (4) (5) 
- ไม่มีระบบ  
- ไม่มีกลไก 
- ไม่มีแนวคิดใน

ก า รก า กั บ
ติ ดตามและ
ปรับปรุง 

- ไม่ มี ข้ อ มู ล
หลักฐาน 

 

- มีระบบมีกลไก 
- ไม่มีการน าระบบ

กลไกไปสู่ การ
ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 
 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไก
ไป สู่ ก ารป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 
- มี ก า ร ป ระ เมิ น

กระบวนการ 
- ไม่มีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ 
  

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไก

ไปสู่ การปฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มี ก ารป ระ เมิ น
กระบวนการ 

- มี การปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 
 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไก

ไปสู่ ก ารปฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เมิ น
กระบวนการ 

- มีการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการจากผล
การประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุง
เห็ น ชั ด เจน  เป็ น
รูปธรรม 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไกไปสู่

การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
- มี ก า ร ป ร ะ เมิ น

กระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ
ประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจน เป็นรูปธรรม 

- มีแนวทางปฏิ บัติที่ ดี 
โดยมี ห ลั กฐาน เชิ ง
ประจักษ์ ยืนยัน และ
กรรมการผู้ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผลอธิบาย
การเป็นแนวปฏิบัติที่ดี
ได้ชัดเจน 

 
ผลการด าเนินงาน 
 อธิบายระบบและกลไกการด าเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ด าเนินการใน
ปัจจุบันตามรายละเอียดที่ปรากฏในตารางซ้ายมือ 

ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

ในการรายงานผลการด าเนินงานให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานอย่างน้อยให้
ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 
- ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าหลักสูตร
เพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

หลักสูตร ศศ.บ.สวัสดิการสังคม ก าหนดจัดการประชุมกรรมการบริหารหลักสูตรฯ สม่ าเสมอ
และในการประชุมนั้นยังก าหนดแผนการด าเนินงานเพ่ือให้มีระบบและกลไกให้เกิดสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้โดยจัดส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เช่น สื่อ
ประกอบการเรียนการสอน เอกสารการเรียนการสอน การบริการของหอสมุดบรรณราชนครินทร์ 

6.1.1-1 รายงาน 
การประชุม 
6.1.1-2 ผลการ
ประเมินความ
พึ งพ อ ใจ ข อ ง
นักศึกษา 
6.1.1-3 ผลการ
ประเมินความ
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

ตลอดจนศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ ส านักวิทยาบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นหน่วยงาน
และการบริการที่มหาวิทยาลัยก าหนดให้เพ่ือส่งเสริมการด าเนินงานของหลักสูตรฯ ต่างๆ ใน
มหาวิทยาลัย และเสริมสร้างโอกาสการเข้าถึง ตลอดจนการพัฒนาทักษะทางวิชาการควบคู่กับการ
ปฏิบัติที่ไม่จ ากัดอยู่เฉพาะแต่ในชั้นเรียนตามตารางเรียนเท่านั้น ท าให้นักศึกษาของหลักสูตรฯ 
สามารถแสวงหาความรู้จากแหล่งสืบค้นต่างๆ ที่มหาวิทยาลัยด าเนินการเพ่ือรองรับ ด้านการบริการ
ด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน การบริการด้านระบบสาธารณูปโภค โดย
ประธานหลักสูตรฯ ซึ่งเป็นกรรมการบริหารคณะฯ โดยต าแหน่ง เข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการ
บริหารคณะฯ และเสนอข้อมูลจากกรรมการหลักสูตรให้คณะติดตามประสิทธิภาพการใช้สถานที่และ
อุปกรณ์การสอนในความรับผิดชอบของคณะ เมื่อมีการรายงานสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้
ห้องเรียนผ่านหลักสูตร การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริหารคณะประธานหลักสูตรหรือผู้แทนที่
เข้าร่วมประชุมจึงรายงานไปยังที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะฯ เพ่ือด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 
เช่น อุปกรณ์ภายในห้องเรียนช ารุด การเข้าถึงสัญญาณ Wifi เพ่ือใช้งานระบบอินเตอร์เน็ตใน
ห้องเรียน เป็นต้น  จากปัญหาดังกล่าวคณะรับทราบและด าเนินการในการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้มี
ความพร้อมในการใช้งาน นอกจากนี้ การประเมินความพึงพอใจของสถานที่และอุปกรณ์ประกอบการ
เรียนการสอนที่นักศึกษาประเมินในแต่ละรายวิชา เป็นประเด็นที่คณะกรรมการบริหารหลักสูตรให้
ความส าคัญ มีผลต่อการตรวจสอบตารางสอนในแต่ละห้องเรียน ว่าสภาพของห้องเรียนและอุปกรณ์
ฯ จะส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาในภาคเรียนถัดไปหรือไม่ หากพบว่าส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จัดห้องเรียนที่อุปกรณ์มีปัญหามาตลอดหรือห้องช ารุด ผู้สอนซึ่ง
เป็นกรรมการหลักสูตรจะประสานงานไปยังเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ เพ่ือตรวจสอบว่าอุปกรณ์หรือ
ห้องที่ช ารุดนั้นด าเนินการปรับปรุงซ่อมแซมหรือยัง หากยังไม่สมบูรณ์จะขอความอนุเคราะห์ให้
เปลี่ยนแปลงห้องเรียนที่พร้อมใช้งานมากขึ้น กระนั้น การเรียนในศตวรรษที่ 21 เน้นการเสาะหา
ข้อมูลที่นอกเหนือจากเอกสารประกอบการสอน หนังสือ ต ารา ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ที่
หลักสูตรด าเนินการให้ส านักหอสมุดฯ สั่งซื้อเพ่ือเป็นทรัพยากรส่งเสริมการเรียนการสอนแล้ว การที่
มหาวิทยาลัยและคณะด าเนินการติดตั้งอุปกรณ์ส่งสัญญาณ Wifi ในอาคารเรียนต่างๆ ยังเชื่อมต่อ
เข้ากับคอมพิวเตอร์และเครื่องฉายภาพที่ติดตั้งอยู่ในทุกห้องเรียน ท าให้ผู้สอนสามารถเปิดข้อมูล
ออนไลน์จากฐานข้อมูลทั้งของภาครัฐและองค์กรเอกชน ได้อย่างทั่วถึงและรวดเร็ว สิ่งนี้เป็นการ
ด าเนินงานเพ่ือปรับปรุง แก้ไข พัฒนา อย่างเป็นระบบอันเป็นผลจากการติดตามอย่างต่อเนื่องและ
น าเสนอเพ่ือก่อให้เกิดการแก้ไขในปีที่ผ่านมา    

พึ งพ อ ใจ ข อ ง
อาจารย์ 
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

 
จากระบบและกลไกทางหลักสูตรได้ด าเนินการตามระบบและกลไกตลอดปีการศึกษา 2561

พบว่า อาจารย์และนักศึกษา สื่อ เอกสารการเรียนการสอน การบริการของห้องสมุด การบริการด้าน
กายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน การบริการด้านระบบสาธารณูปโภค จากระบบและ
กลไกดังกล่าวโดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจของอาจารย์อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.37 
และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก  โดยมีค่าเฉลี่ย 4.14 ซึ่งน้อยกว่าปีการศึกษา 
2560 เนื่องจากนักศึกษาเข้ามาใช้สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้จากห้อง Commom Room มากขึ้น จึง
ท าให้การเข้าใช้บริการของห้องสมุดลดน้อยลง 

ส าหรับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อ่ืน ๆ เช่น ต ารา ฐานข้อมูลเพ่ือการสืบค้น จุดเชื่อมต่อ
อินเตอร์เน็ต โดยที่ประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตรมีส่วนร่วมในการเสนอความต้องการไปยัง
ส านักวิทยบริการฯ ตามแบบส ารวจของส านักวิทยบริการฯ เพื่อจัดให้มีต ารา และฐานข้อมูลที่
ทันสมัยทางด้านสังคมศาสตร์และสวัสดิการสังคม ส่งผลให้นักศึกษาสามารถเข้าใช้ประโยชน์
ได้อย่างเต็มที ่
        อาจารย์ประจ าหลักสูตรร่วมกันประชุมวางแผนการจัดซื้อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เช่น 
หนังสือ ต ารา วารสาร ที่เกี่ยวข้องกับสังคมศาสตร์และสวัสดิการสังคม ทั้งที่เป็นภาษาไทย



รายงานการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ. 7 ปีการศึกษา 2561 หน้า 127 

 

ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

และภาษาต่างประเทศ  โต๊ะอ่านหนังสือส าหรับห้อง Common Room เป็นต้น  โดยมีวิธีการ
ดังนี้ 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
- จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 
         หลังจากเสร็จสิ้นการเรียนการสอนในทุกภาคเรียนได้มีการประเมินความพึงพอใจด้าน
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาและอาจารย์  ทั้งในส่วนห้องเรียน ความพร้อมของ
อุปกรณ์ ความทันสมัยของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ รวมถึงหนังสือ ต ารา ที่มีอยู่ในส านัก
วิทยบริการและสารสนเทศ และห้อง Common Room  ปีการศึกษา 2561 ผลจากการ
ประเมินพบว่า มีความพร้อมส าหรับการใช้งาน และท าให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ท าให้นักศึกษามีพ้ืนที่ในการเรียนรู้มากขึ้น เช่น อ่านหนังสือ ท าการบ้าน ท า
กิจกรรมของหลักสูตร รวมทั้งอาจารย์ในหลักสูตรได้พบปะพูดคุยให้ค าปรึกษานอกเวลาเรียน  
และในเรื่องของการท างานวิจัยที่เกิดจาการเรียนในรายวิชาปฏิบัติการวิจัยส าหรับงาน
สวัสดิการสังคม ท าให้นักศึกษาสามารถใช้เวลาอ่ืนนอกเหนือจากคาบเรียนมานั่งท างาน
ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน เข้ามาค้นคว้าหาความรู้ทั้งจากหนังสือในห้อง 
Common Room และจากการสืบค้นผ่านระบบคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อสัญญาณอินเตอร์เน็ต   
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     อย่างไรก็ดี จากการประเมินของคณะกรรมการหลักสูตรพบว่ า ห้อง Common 
Room ยังไม่สามารถใช้ท ากิจกรรมอ่ืนที่อาจจะก่อให้เกิดเสียงดังกว่าการสนทนาตามปกติ 
เช่น การเสวนาวิชาการ การปรึกษาหารือ ที่มีผู้เข้าร่วมมากกว่าสิบคนและต้องใช้ไมโครโฟน
และเครื่องขยายเสียง เนื่องจากมีผนังกั้นห้องเป็นไม้อัด ซึ่งเสียงจากการด าเนินกิจกรรมให้
นักศึกษาย่อมส่งผลกระทบต่ออาจารย์ที่นั่งท างานอยู่ในห้องติดกัน วิธีการแก้ปัญหาอย่าง
ยั่งยืนและเป็นระบบ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตรจึงเสนอให้คณะด าเนินการแก้ไข
ปรับปรุงใน กระนั้น ในปีการศึกษา 2561 คณะยังไม่ได้ด าเนินการแก้ไขตามที่หลักสูตรเสนอ  
ถึงแม้ว่าจะยังไม่สามารถแก้ไขได้อย่างที่น าเสนอให้คณะรับทราบ แต่หลักสูตรได้ด าเนินการ
ติดตามและทวงถามถึงวิธีการด าเนินการแก้ไข ซึ่งได้รับทราบจากคณะว่าสาเหตุที่ยังไม่ได้รับ
การปรับปรุงแก้ไขเรื่องวัสดุกั้นผนังห้อง Commom Room กับห้องท างานของอาจารย์สาขา
อ่ืนที่อยู่ติดกันเนื่องจากติดระเบียบของมหาวิทยาลัย 

จากปัญหาที่พบเกี่ยวกับผนังกั้นส่งผลให้งดท ากิจกรรมบางอย่างในห้อง Common Rom 
นั้น ในปีการศึกษา 2561 คณะกรรมการหลักสูตรทบทวนและปรับปรุงห้องที่มีอยู่โดยเลือก
ท ากิจกรรมที่เหมาะสมตามลักษณะของห้อง ตลอดจนการจัดหาหนังสือใหม่ที่เกี่ยวข้องกับ
รายวิชาที่เรียนในหลักสูตรสวัสดิการสังคม จ านวน 10 เล่ม มีการจัดโต๊ะญี่ปุ่นส าหรับการอ่าน
หนังสือให้กับนักศึกษา จ านวน 4 โต๊ะ ซึ่งผลตอบรับการเข้าใช้บริการห้อง Common Room 
ของนักศึกษามีจ านวนเพิ่มมากขึ้นและมีการเข้ารับบริการทุกวัน 
- กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 
       ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรได้ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการโดยจัดให้มี
จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน เช่น จัดให้มี
หนังสือและต าราที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ ทั้งที่อยู่ในฐานข้อมูล อยู่ใน
ห้องสมุดและห้อง Common Room ของหลักสูตรที่สอดคล้องและเพียงพอต่อความต้องการ อีกทั้ง
การจัดห้องเรียนให้มีความพร้อมต่อการเรียนการสอนและอุปกรณ์ต่าง ๆ  ซึ่งมีการดูแลและ
ตรวจสอบสภาพการใช้งานโดยเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในแต่ละงานซึ่งมีแผนการบ ารุงรักษาและ
ซ่อมแซมเพ่ือให้มีความพร้อมและสามารถจัดการเรียนการสอนได้ตามปกติ โดยนักศึกษาหลักสูตร
สวัสดิการสังคมได้ประเมินความถึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับ 
4.194 ซึ่งอยู่ในระดับมาก ส่วนอาจารย์ในหลักสูตรสวัสดิการสังคมได้ประเมินความพึงพอใจต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ ในระดับมากที่สุดด้วยค่าเฉลี่ย 4.37  มีการสรุปในภาพรวมดังข้อมูล 
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         ตารางผลการประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา 
หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ยปีการศึกษา

2560 
ค่าเฉลี่ยปีการศึกษา

2561 

ด้านสื่อ เอกสาร และอุปกรณ์การเรียนการสอน 4.34 4.15 

ด้านการบริการของห้องสมุด 3.93 4.14 

ด้านการบริการด้านกายภาพที่ เหมาะสมต่อการ
จัดการเรียนการสอน 

4.09 4.11 

ด้านการบริการระบบสาธารณูปโภคและรักษาความ
ปลอดภัย 

4.20 4.14 

คะแนนเฉลี่ย 4.19/มาก 4.14/มาก 

 
ตารางผลการประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของอาจารย์ 

หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ยปีการศึกษา
2560 

ค่าเฉลี่ยปีการศึกษา
2561 

ด้านสื่อ เอกสาร และอุปกรณ์การเรียนการสอน 4.68 4.40 

ด้านการบริการของห้องสมุด 4.63 4.35 

ด้านการบริการด้านกายภาพที่ เหมาะสมต่อการ
จัดการเรียนการสอน 

4.53 4.28 

ด้านการบริการระบบสาธารณูปโภคและรักษาความ
ปลอดภัย 

4.68 4.45 

คะแนนเฉลี่ย 4.63/มากที่สุด 4.37/มาก 

    ในส่วนของห้อง Common Room อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ท าการออกแบบประเมินความ
พึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ภายในห้อง Common Room โดยนักศึกษาหลักสูตรสวัสดิการ
สังคมได้ประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ภาพรวมอยู่ในระดับมากด้วยค่าเฉลี่ย 4.08  
มีการสรุปในภาพรวมดังข้อมูล 
       ตารางผลการประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาต่อห้อง Common Room 

หัวข้อการประเมิน ร้อยละปีการศึกษา2561 
ด้านหนังสือ 4.02 
ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 4.17 
ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 4.06 

คะแนนเฉลี่ย 4.08/มาก 

ทั้งนี้จากกระบวนการปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการ
สอนในปีการศึกษา 2561 นักศึกษาได้เข้ามารับการบริการจากห้อง Common Room เพ่ิม
มากขึ้นและมีความพึงพอใจต่อการใช้ห้องที่มาก นอกจากนี้จากการเข้ามาใช้บริการส่งผลให้
นักศึกษาชั้นปีที่ 3 สามารถผลิตผลงานวิจัยได้จ านวน 4 เรื่อง ดังนี้ 
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1.ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อสถานที่ท่องเที่ยวของพ้ืนที่ต าบลท่าข้าม กรณีศึกษา
บ้านหินเกลี้ยง ต าบลท่าข้าม อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

2.ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการด าเนินงานของกองทุนสวัสดิการชุมชน เทศบาลเมือง
สะเดา อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา  

3.ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในต าบลทุ่งหวัง อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
4. บาบาทของศูนย์การเรียนรู้ชุมชนในการสร้างเสริมอาชีพของคนในชุมชน: กรณีศึกษา

การเรียนรู้เพาะฟักลูกปู ชุมชนหัวเขาแดง ต าบลหัวเขาแดง อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
เมื่อเทียบกับปีการศึกษา 2560 งานวิจัยมีจ านวน 1 เรื่อง คือ  ศึกษาภาวการณ์พ่ึงพา

ตนเองของผู้สูงอายุและแนวทางการสนับสนุนการพึงพาตนเองของผู้สูงอายุ กรณีศึกษา : 
ผู้สูงอายุ ต าบลหัวเขา อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นว่าปีการศึกษา
2561 นักศึกษามีการเข้ามาใช้ทรัพยากรจากห้อง Common Room จนเกิดประโยชน์ในทาง
วิชาการและเป็นการพัฒนานักศึกษาให้เกิดทักษะการท าวิจัยเพ่ิมมากข้ึน 

นอกจากการผลิตผลงานวิจัยที่เพ่ิมขึ้นแล้ว นักศึกษาชั้นปีที่ 2 ยังเข้ามาใช้ประโยชน์จาก
ห้อง Common Room โดยการเขียนโครงการชมรมส่งยิ้ม  ส่ งรัก ในการขออนุมัติ
งบประมาณจากกองพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัย เพ่ือน าไปจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์
ในล าดับต่อไป  

ทั้งนี้อาจารย์ประจ าหลักสูตรสวัสดิการสังคมจะมีการเก็บข้อมูลสถิติต่าง ๆ ที่นักศึกษา
และอาจารย์ได้ประเมินในปีการศึกษา 2561 เพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานห้อง Common 
Room ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในล าดับต่อไป 
 

 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2560 ปี 2561 
6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 4 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน บรรลุ 
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หมวดที ่6 ข้อคิดเห็น 
 
1. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู้ประเมิน 
 

ข้อคิดเห็นหรือสาระที่ได้รับจาก
การเสนอแนะจากผู้ประเมิน 

ไม่มี 
 

ความเห็นของประธานหลักสูตร
ต่อข้อคิดเห็นหรือสาระที่ ได้รับ
การเสนอแนะ 

ไม่มี 
 
 

การน าไปด าเนินการเพื่ อการ
วางแผนหรือปรับปรุงหลักสูตร 

ไม่มี 
 

 
 

หมวดที ่7 การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อหลกัสตูร 
 

การเปลี่ยนแปลงภายในสถาบัน(ถ้ามี) ที่ มี
ผลกระทบต่อหลักสูตรในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมา 

การเปิด-ปิดภาคเรียนตามระบบอาเซียนและยกเลิกระบบการเปิด-ปิด  อาเซียน 

การเปลี่ยนแปลงภายนอกสถาบัน(ถ้ามี) ที่ มี
ผลกระทบต่อหลักสูตรในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมา 

การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
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หมวดที ่8 แผนการด าเนินการเพ่ือพัฒนาหลักสูตร 
 
1. แผนปฏิบัติการประจ าปี 2561 

แผนการด าเนนิงาน ก าหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 
เอกสารประกอบการสอน 
1. การจัดการทุนทางสังคมและสวัสดิการชุมชน 
2. การพัฒนาภาวะผู้น า 
3. การวางแผนและนโยบายสวัสดิการสังคม 
 
บทความทางวิชาการ 
การศึกษาภูมิปัญญาและทุนทางสังคมตาม
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่เกาะยอ 
 
 
การขอต าแหน่งทางวิชาการ  (ผศ.) 
 
 
 
 
 
การศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก 
 
 
 
 
 
 
 
โครงการของหลักสูตร 
การจัดโครงการจะมีการน ารายวิชาไปบูรณาการ
ให้เพ่ิมมากข้ึนและจะมีโครงการที่หลากหลายโดย

 
  ปีการศึกษา  2562 
  ปีการศึกษา  2562 
  ปีการศึกษา  2562 
 
 
ขั้นตอนของการเขียนบทความ 
 
 
 
 
 
ปีการศึกษา  2562 
ปีการศึกษา  2562 
ปีการศึกษา  2564 
ปีการศึกษา  2564 
ปีการศึกษา  2565 
 
ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา
2561 
ก าลังศึกษาต่อ 
ปีการศึกษา  2564 
ปีการศึกษา  2563 
ปีการศึกษา  2564 
 
 
 
 

 
อาจารย์มาริสา  จันทร์ฉาย 
อาจารย์นฤภร  ไชยสุขทักษิณ 
อาจารย์สุจิรา  วิจิตร 
 
 
อาจารย์มาริสา จันทร์ฉาย 
 
 
 
 
 
อาจารย์นฤภร ไชยสุขทักษิณ 
อาจารย์มาริสา  จันทร์ฉาย 
อาจารย์สุจิรา    วิจิตร 
อาจารย์ทิวาพร  จันทร์แก้ว 
อาจารย์รัตนาภรณ์ ภู่เจนจบ 
 
อาจารย์นฤภร ไชยสุขทักษิณ 
 
อาจารย์สุจิรา   วิจิตร 
อาจารย์มาริสา  จันทร์ฉาย 
อาจารย์รัตนาภรณ์ ภู่เจนจบ 
อาจารย์ทิวาพร  จันทร์แก้ว 
 
หลักสูตรสวัสดิการสังคม 
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แผนการด าเนนิงาน ก าหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 
ตอบโจทย์ยุทธศาสตร์ของชาติและวิสัยทัศน์ของ
มหาวิยาลัยให้เพิ่มมากขึ้น 
 
จ านวนหนังสือในห้อง Common Room 
จะเพ่ิมมากขึ้นและมีความหลากหลาย 
 
เพิ่มโต๊ะส าหรับนั่งอ่านหนังสือในห้อง 
Common Room 
มีการจัดโต๊ะส าหรับให้นักศึกษาอ่านหนังสือเพ่ือ
ความเป็นระเบียบในการเข้ามาอ่านหนังสือ  และ
เพ่ิมประสิทธิภาพการอ่านให้กับนักศึกษา 
 
เพ่ิมคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะส าหรับการสืบค้นข้อมูล
ทางการศึกษา จ านวน 1 เครื่อง 

 
 
 
ปีการศึกษา 2563 
 
 
ปีการศึกษา 2562 
 
 
 
 
 
ปีการศึกษา 2562 

 
 
 
หลักสูตรสวัสดิการสังคม 
 
 
หลักสูตรสวัสดิการสังคม 
 
 
 
 
 
หลักสูตรสวัสดิการสังคม 

 

 
2. ความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามแผนและข้อเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตร 

แผนด าเนินการ ก าหนดเวลาที่แล้ว
เสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ ความส าเร็จของแผน/เหตุผลที่ ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ส าเร็จ 

ปรั บปรุ งหลั กสู ตร
สวัสดิการสังคม 

ปีการศึกษา 2562 หลักสูตรสวัสดิการสังคม ปรับแก้ เนื้ อหาตามข้อเสนอแนะจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

เอกสารประกอบการสอน ปีการศึกษา 2561 อาจารย์มาริสา จันทร์ฉาย 
 
อาจารย์นฤภร ไชยสุข
ทักษิณ 
 
อาจารย์เทียนชัย สุริมาศ 

รวบรวมเอกสารประกอบการสอนวิชา
พฤติกรรมมนุษย์ในสังคม และรายวิชา
พลเมืองกับความรับผิดชอบต่อสังคม อยู่
ในขั้นตอนของการปรับปรุงแก้ไขให้มี
ความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
ได้ลาออกจากราชการ 1 กุมภาพันธ์ 2561 
จึงไม่สามารถด าเนินการต่อให้ส าเร็จตาม
แผนได ้

บทความทางวิชาการ ปีการศึกษา 2561  อาจารย์มาริสา จันทร์ฉาย 
อาจารย์นฤภร ไชยสุข
ทักษิณ 

ได้รับการตีพิมพ์จากวารสารคณะมนุษย์
ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม ว.มรม. ปีที่  11 ฉบับ
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แผนด าเนินการ ก าหนดเวลาที่แล้ว
เสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ ความส าเร็จของแผน/เหตุผลที่ ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ส าเร็จ 

อาจารย์เทียนชัย สุริมาศ พิเศษ 2560 
การขอต าแหน่ งทาง
วิชาการ (ผศ.) 

ปีการศึกษา 2561 อาจารย์มาริสา จันทร์ฉาย 
 
 
 
 
 
 
อาจารย์นฤภร ไชยสุข
ทักษิณ 
 
 
อาจารย์เทียนชัย สุริมาศ 
 
อาจารย์ทิวาพร จันทร์แก้ว 
 
 
อาจารย์รัตนากรณ์ ภู่เจน 
จบ 

- ท าวิจัยเรื่อง การศึกษาภูมิปัญญาและทุน
ทางสังคมตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
เพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยวในพ้ืนที่เกาะ
ยอ (ปรับปรุงแก้ไข) 
- รวบรวมเอกสารประกอบการสอน
รายวิชาพฤติกรรมมนุษย์ในสังคม 
(ปรับปรุงแก้ไข) 
- รวมรวบ เอกสารประกอบการสอน
รายวิชาพลเมืองกับความรับผิดชอบต่อ
สังคม (ปรับปรุงแก้ไข) 
 
ลาออกจากราชการ 
 
ผลงานทางวิชาวิชาการผ่านการน าเสนอ
เวทีระดับชาติ 
 
- รวมรวบ เอกสารประกอบการสอน
รายวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งอยู่
ในช่วงระหว่างปรับปรุงแก้ไข 

การศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาเอก 

ปีการศึกษา 2561 อาจารย์นฤภร  ไชยสุข
ทักษิณ 
 

ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก 
หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการ
พัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยทักษิณ 

โครงการของหลักสูตร ปีการศึกษา 2561  หลักสูตรสวัสดิการสังคม 1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการแสงแห่ง
ความหวัง จิตอาสา บ ารุงศิลปวัฒนธรรม
น าสู่ ก ารพัฒ นาสั งคม  บู รณ าการกับ
รายวิชา2531002พฤติกรรมมนุษย์ใน
สังคม 2531702 จิตวิทยาสังคมกับการ
พัฒนา 
2. โครงการสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิต
และเครือข่ายนักสวัสดิการสังคม บูรณา



รายงานการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ. 7 ปีการศึกษา 2561 หน้า 135 

 

แผนด าเนินการ ก าหนดเวลาที่แล้ว
เสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ ความส าเร็จของแผน/เหตุผลที่ ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ส าเร็จ 
การกับรายวิชา2532804จริยธรรมทาง
วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 2532801แนวคิด
ทฤษฎีทางสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการ
สังคม 
3. โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม เชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร
เตรียมพร้อมสู่เส้นทางนักสวัสดิการสังคม
บูรณาการกับรายวิชา2532910การพัฒนา
ภาวะผู้น า 2532811 การนันทนาการเพ่ือ
สวัสดิการสังคม 
4. โครงการสัมมนาฝึกภาคปฏิบัติ2 บูรณา
ก า ร กั บ ร า ย วิ ช า 2 5 3 9 0 8 สั ม ม น า
ทางด้านสวัดิการสังคม 
5. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการณ์ เพ่ือ
พัฒนาทักษะการเป็นนักสวัสดิการสังคม 
บูรณาการกับรายวิชา2531703พลเมือง
กับความรับผิดชอบต่อสังคม 2532805สห
วิทยาการในงานสังคมสงเคราะห์ 
6. โครงการฝึกปฏิบัติการสร้างเสริมทักษะ
การเรียนรู้การปฏิบัติงานในงาสวัสดิการ
สังคมบูรณาการกับรายวิชา2532802 การ
เป ลี่ ย น แป ล งท างสั งคมและการจั ด
สวัสดิการสังคม 2531703 พลเมืองกับ
ความรับผิดชอบต่อสังคม 
7. โครงการวิจัย พัฒนา ขับเคลื่อนงาน
สวัสดิการชุมชน R&D&M บูรณาการกับ
รายวิชา2532901การจัดการทุนทางสังคม
และสวัสดิการชุมชน 2532906 ระเบียบ
วิธีวิจัยส าหรับงานสวัสดิการสังคม 

จ านวนหนังสือในห้อง 
Common Room 

ปีการศึกษา 2561 หลักสูตรสวัสดิการสังคม หลักสูตรได้จัดหาและส าเนาหนังสือที่
เกี่ยวข้องกับหลักสูตรสวัสดิการสังคม 
จ านวน 10 เล่ม 
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3. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตร 

3.1  ข้อเสนอแนะในการปรับโครงสร้างหลักสูตร (จ านวนหน่วยกิต รายวิชาแกน รายวิชาเลือก)  
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคม มีการปรับปรุงหลักสูตรในปีการศึกษา 2562 ดัง

ตารางดังนี้ 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาสวัสดิการสังคม 

(หลักสูตรเดิมพ.ศ.2558) 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาสวัสดิการสังคม  

(ปรับปรุงแก้ไข พ.ศ. 2562) 
รวมตลอดหลักสูตร ไม่น้อยกว่า 126 หน่วยกิต รวมตลอดหลักสูตร ไม่น้อยกว่า 130 หน่วยกิต 
โครงสร้างหลักสูตร 
ประกอบด้วย 3 หมวดวิชา ดังนี ้
    1. หมวดศึกษาท่ัวไป     ไม่น้อยกว่า  30 หน่วยกิต 
       ก. กลุ่มวิชาภาษาและการสือ่สาร ไม่น้อยกว่า 9 หน่วยกิต 
       ข. กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์       ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 
       ค. กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์       ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 
       ง. กลุ่มวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
                                          ไม่น้อยกว่า  9 หน่วยกิต 
    2. หมวดวิชาเฉพาะด้าน             90 หน่วยกิต 
       ก. กลุ่มวิชาเนื้อหา                 75 หน่วยกิต 
           - บังคับเรียน                    60 หน่วยกิต 
           - เลือก   ไม่น้อยกว่า           15 หน่วยกิต 
       ข. กลุ่มวิชาวิทยาการจัดการ       6 หน่วยกิต 
       ค. กลุ่มวิชาปฏิบัติการและฝกึประสบการณ์วิชาชีพ  
                                                9 หน่วยกิต 
   3. หมวดวิชาเลือกเสรี                  6 หน่วยกิต 

โครงสร้างหลักสูตร 
ประกอบด้วย 3 หมวดวิชา ดังนี ้
    1. หมวดศึกษาทั่วไป     ไม่น้อยกว่า  30 หน่วยกิต 
    ก. กลุ่มวิชาภาษาและการสื่อสาร ไม่น้อยกว่า 12 หน่วยกิต 
         บังคับเรียน                                     9 หน่วยกิต 
         เลือกเรียน                       ไม่น้อยกว่า  3 หน่วยกิต 
   ข. กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์       ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 
         บังคับเรียน                                 3 หน่วยกิต 
         เลือกเรียน                  ไม่น้อยกว่า  3 หน่วยกิต 
   ค. กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์       ไม่น้อยกว่า  6  หน่วยกิต 
         บังคับเรียน                                3  หน่วยกิต 
         เลือกเรียน                  ไม่น้อยกว่า  3 หน่วยกิต 
   ง. กลุ่มวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี  
                                          ไม่น้อยกว่า  6 หน่วยกิต 
         บังคับเรียน                                   3 หน่วยกิต 
         เลือกเรียน                       ไม่น้อยกว่า  3 หน่วยกิต 
    2. หมวดวิชาเฉพาะด้าน              
       ก. กลุ่มวิชาเนื้อหา                 84 หน่วยกิต 
           - บังคับเรียน                    69 หน่วยกิต 
           - เลือก   ไม่น้อยกว่า           15 หน่วยกิต 
       ข. กลุ่มวิชาปฏิบัติการและฝกึประสบการณ์วิชาชีพ  
                                                10 หน่วยกิต 
   3. หมวดวิชาเลือกเสรี                  6 หน่วยกิต 

 
3.2  ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงรายวิชา (การเปลี่ยนแปลง เพ่ิมหรือลด เนื้อหาในรายวชิา การเปลี่ยนแปลงวธิีการสอน

และการประเมินสัมฤทธิผลรายวิชา)  
     มีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงรายวิชาให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์และแนวโน้มใน

ปัจจุบันในเรื่องของการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ปัญหาการค้ามนุษย์ ปัญหาครอบครัว เด็กและเยาวชนรวมทั้งคนไร้ที่
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พ่ึง ดังนั้นจึงมีการปรับและเพ่ิมรายวิชาให้มีความเหมาะสมและตรงกับกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนมีการปรับหน่วยกิต
เป็น 3(2-2-5) มากขึ้น และมีการปรับเปลี่ยนวิธีการสอนให้มีความเหมาะสมตามลักษณะของรายวิชานั้นๆ  ดัง
รายละเอียดในตาราง 

รายวิชาที่ปรับเปลี่ยน รายวิชาที่ปรับเปลี่ยน 
2531701 สตรีนิยมกับสังคมไทยและสภาวการณ์โลก 2532701 ปัญหาสังคม 
2531702 เศรษฐศาสตร์ในงานวัสดิการสังคม 2532702 ความมั่นคงของมนุษย์ 
2532801 สวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์เบื้องต้น 2532703 การเคลื่อนย้ายประชากร 
2533802 การช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย ์ 2533908 การจัดการรายกรณีเพ่ือการคุ้มครองทาง

สังคม 
2533906 สวัสดิการผู้สูงอายุ 2533909 ภาวะผู้น าในงานสวัสดิการสังคม 
2533907 สวัสดิ การสั งคม เด็ กและเยวชนและ
ครอบครัว 

2533911 สวัสดิการผู้พิการ 

 
3.3  กิจกรรมพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 

ชื่อ-สกุล กิจกรรมการพัฒนา 
อาจารย์มาริสา  จันทร์ฉาย - อบรมความรู้เกี่ยวกับสายงานทางวิชาการ 

- เข้าร่วมอบรม ประชุม สัมมนาทางด้านสวัสดิการสังคมและสังคม
สงเคราะห์ 
 

อาจารย์นฤภร  ไชยสุขทักษิณ 
อาจารย์สุจิรา  วิจิตร 
อาจารย์ทิวาพร  จันทร์แก้ว 
อาจารย์รัตนากรณ์  ภู่เจนจบ 
นางวรรณกานต์  เลื่อนเกื้อ - เข้าร่วมอบรม ประชุม สัมมนาความรู้เกี่ยวกับสายงานสนับสนุนวิชาการ 

 นางสาวอังสนา  แซ่ฮ้อ 
 

4. แผนปฏิบัติการใหม่ส าหรับปี2562 
(ระบุแผนการปฏิบัติการแต่ละแผน วันที่คาดว่าจะสิ้นสุดแผนและผู้รับผิดชอบ 
 

แผนการด าเนินงาน ก าหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 
แผนปฏิบัติการประจ าปี 2562 ปี 2562 ประธานหลักสตูรสวสัดิการสังคม 
แผนวิเคราะห์อัตราก าลังของหลักสูตร
สวัสดิการ 

ปี 2561-2563 กรรมการหลักสูตร 

แผนพัฒนาอาจารยเ์ข้าสูต่ าแหน่งทาง
วิชาการและศึกษาต่อ 

ปี 2561-2564 กรรมการหลักสูตร 
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ตารางรายงานผลการวิเคราะหจ์ุดเด่นและโอกาสในการพัฒนา องค์ประกอบที่ 2 - องค์ประกอบที่ 6 
จุดเด่นและแนวทางเสริม 

1. หลักสูตรสวัสดิการสังคมเป็นหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนด้านสวัสดิการสังคมในภาคใต้ ซึ่งทาง
หลักสูตรจะต้องสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และภาคประชาสังคมที่ด าเนินงานด้านสวัสดิการสังคม 
เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของหลักสูตร 

2. หลักสูตรมีห้อง Common Room ที่ใช้ในการปฏิบัติกิจกรรมเรียนรู้แลกเปลี่ยนและค้นคว้าส าหรับ
นักศึกษา 

3. หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนที่ทันสมัย ทั้งรูปแบบการเรียนการสอน การจัดด าเนินโครงการเพื่อ
นักศึกษา และอ่ืน ๆ ซึ่งทางหลักสูตรสวัสดิการสังคมจะมุ่งเน้นให้นักศึกษาเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียน ให้
บัณฑิตมีองค์ความรู้ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานในศตวรรษที่ 21 

4. หลักสูตรเชิญนักสวสัดิการสังคมและนักสังคมสงเคราะห์ภายในพ้ืนที่ ที่มีประสบการณ์การปฏิบัติงานด้าน
สวัสดิการสังคมให้เข้ามามีส่วนรว่มในการให้ความรู้กับนักศึกษาในหลักสูตรสวสัดิการสังคม  
 

จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางการปรับปรุง   
1. ควรมีการสนับสนุนให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรขอต าแหน่งทางวิชาการและผลิตผลงานวชิาการมากขึ้น โดยทาง

หลักสูตรควรมีแผนการขอต าแหน่งทางวิชาการทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือเพ่ิมอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการใน
หลักสูตร 

2. ควรมีการประชาสัมพันธ์หลักสูตร รวมทั้งการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานต่าง  ๆทั้งในและนอกประเทศมาก
ขึ้น เช่น การสรา้งเครือข่ายทางวิชาการ การวจิัย ด้านการปฏิบัติงานและฝึกงาน และอ่ืน ๆ 
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อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร :  
1.  น.ส.มาริสา จันทร์ฉาย   (ลายเซ็น).........................................      

2.  น.ส.รัตนากรณ์  ภู่เจนจบ   (ลายเซ็น)………รัตนากรณ์..……….... 

3.  น.ส.ทิวาพร  จันทร์แก้ว          (ลายเซ็น)……………………………………. 

4.  นางนฤภร  ไชยสุขทักษิณ   (ลายเซ็น)……………………………………. 

5.  นายเทียนชัย สุริมาศ    (ลายเซ็น)……………………………………. 

 วันที่รายงาน 14 มิถุนายน 2561  

 

เห็นชอบโดย 

ชื่อ-สกุล  นางนฤภร  ไชยสุขทักษิณ   (ลายเซ็น)……………………………………. 

                      (ประธานหลักสูตร) 

วันที่ 14  มิถุนายน 2561 

 

เห็นชอบโดย 

ชื่อ-สกุล  นางสาวเอมอร  อ่าวสกุล   (ลายเซ็น)…………… ………………….….. 

(รองคณบดีฝ่ายวิชาการ) 

วันที่ 14 มิถุนายน 2561 

 

เห็นชอบโดย 

ชื่อ-สกุล  ผู้ช่วยศาสตราจารย์นาถนเรศ  อาคาสุวรรณ  (ลายเซ็น)…….. ……….. 

(คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) 

วันที่ 14 มิถุนายน 256 
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สรปุผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาสวัสดิการสังคม  ระดับปริญญาตร ี

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ปีการศึกษา พ.ศ. 2560 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ตาราง 1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ ระดับหลักสูตร 
            จากผลการด าเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวสัดิการสังคม เมื่อประเมินโดยใช้เกณฑ์
มาตรฐานและอิงเกณฑ์การประเมินตามที่ สกอ. ก าหนด ในรอบปีการศึกษา 2561  ผลการประเมินสรุปได้ดังนี ้

ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

ผลการประเมินตนเอง 
(คะแนน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 การบริหาร
จัดการหลักสตูรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนด
โดย สกอ. 

ผ่าน ผ่าน 
 

บรรลุ 
 

ผ่าน 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐานหลกัสูตร 
หลักสูตรได้มาตรฐาน 
 ไม่ได้มาตรฐาน 

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 
ตั ว บ่ ง ชี้ ที่  3.1 ก า ร รั บ
นักศึกษา 

3 คะแนน 3 คะแนน บรรลุ 3 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่  3.2 การส่งเสริม
และพัฒนานักศึกษา 

3 คะแนน 3 คะแนน บรรลุ 3 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ผลลัพธ์ที่เกิด
กับนักศึกษา 

3 คะแนน 3 คะแนน บรรลุ 3 คะแนน 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา เฉลี่ยรวม 3  คะแนน 

องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การบริหาร
และพฒันาอาจารย ์

3 คะแนน 3 คะแนน บรรลุ 3 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 คุณภาพ
อาจารย ์

 
รวม 3.33  คะแนน 

- ร้อยละของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก 

20% 
1 

X 100 = 20% ไม่บรรล ุ 5 คะแนน 
5 
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ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

ผลการประเมินตนเอง 
(คะแนน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

- ร้อยละของอาจารย์
ประจ าหลั กสู ตรที่ ด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ 

60% 
0 

X 100 = 0% ไม่บรรล ุ 0 คะแนน 
5 

- ผลงานวิชาการของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 20% 

1.2 
X 100 = 24% 

บรรลุ 
 

5 คะแนน 
5 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 ผลที่เกิดกับ
อาจารย ์

3 คะแนน 3 คะแนน บรรลุ 3 คะแนน 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ เฉลี่ยรวม 3.11 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 สาระของ
รายวชิาในหลักสตูร 

3 คะแนน 3 คะแนน บรรลุ 3 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่  5.2 การวางระบบ
ผู้สอนและกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน 

3 คะแนน 3 คะแนน บรรลุ 3 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่  5.3 การประเมิน
ผู้เรียน 

3 คะแนน 3 คะแนน บรรลุ 3 คะแนน 

ตั ว บ่ งชี้ ที่  5 .4 ผ ล ก า ร
ด าเนิ นงานหลั กสู ตรตาม
กรอบมาตรฐานคุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

5 คะแนน 

 
11 

 
X 

 
100 

 
= 

 
100% บรรลุ 

 
5 คะแนน 

11 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน เฉลี่ยรวม 3.50 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู ้

4
คะแนน 

4 คะแนน บรรลุ 4 คะแนน 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เฉลี่ยรวม 4 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 2 - 6 เฉลี่ยรวม 3.30 คะแนน 
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ตาราง 2 วิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

องค์ประกอบ 
คะแนน
ผ่าน 

จ านวน
ตัวบ่งชี ้

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 

0.01-2.00 ระดบัคุณภาพน้อย 

2.01-3.00 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

3.01-4.00 ระดบัคุณภาพด ี

4.01-5.00 ระดบัคุณภาพดีมาก 

องค์ประกอบที่  1 
การก ากับมาตรฐาน 

 
ผ่าน 

 ได้มาตรฐาน 
 ไม่ได้มาตรฐาน 

องค์ประกอบที่  2 
บัณฑิต 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

บง่
ชี้ใ

นอ
งค

์ปร
ะก

อบ
ที่ 

2-
6 

2 - - - - - 

องค์ประกอบที่  3 
นักศึกษา 

3 3.00 - - 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 

องค์ประกอบที่  4 
อาจารย ์

3 3.11 - - 3.11 ระดับคุณภาพด ี

องค์ประกอบที่  5 
หลักสูตร การเรียน
ก า ร ส อ น  ก า ร
ประเมินผู้เรียน 

4 3.00 3.67 - 3.50 ระดับคุณภาพทีด่ ี

องค์ประกอบที่  6 
สิ่ งสนับสนุนการ
เรียนรู ้

1 - 4.00 - 4.00 ระดับคุณภาพด ี

รวม 11 7 4 0   
ผลการประเมิน  3.05 3.75  3.30 ระดับคุณภาพด ี

หมายเหตุ : ในประเด็นตัวบ่งชี้ที่ 3.3 และ 4.3 เป็นผลลัพธ์ของกระบวนการย่อย 
 
จุดเด่นและแนวทางเสริม 

1. หลักสูตรสวัสดิการสังคมเป็นหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนด้านสวัสดิการสังคมในภาคใต้ ซึ่งทาง
หลักสูตรจะต้องสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และภาคประชาสังคมที่ด าเนินงานด้านสวัสดิการสังคม 
เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของหลักสูตร 

2. หลักสูตรมีห้อง Common Room ที่ใช้ในการปฏิบัติกิจกรรมเรียนรู้แลกเปลี่ยนและค้นคว้าส าหรับ
นักศึกษา 
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        3. หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนที่ทันสมัย ทั้งรูปแบบการเรียนการสอน การจัดด าเนินโครงการเพ่ือ
นักศึกษา และอ่ืน ๆ ซึ่งทางหลักสูตรสวัสดิการสังคมจะมุ่งเน้นให้นักศึกษาเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียน ให้
บัณฑิตมีองค์ความรู้ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานในศตวรรษที่ 21 
 
จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางการปรับปรุง   

  1. ควรมีการสนับสนุนให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรขอต าแหน่งทางวิชาการและผลิตผลงานวิชาการมากขึ้น โดยทาง
หลักสูตรควรมีแผนการขอต าแหน่งทางวิชาการทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือเพ่ิมอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการใน
หลักสูตร 

 2. ควรมีการประชาสัมพันธ์หลักสูตร รวมทั้งการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในและนอกประเทศมากขึ้น 
เช่น การสร้างเครือข่ายทางวิชาการ การวิจัย ด้านการปฏิบัติงานและฝึกงาน และอ่ืน ๆ 
         แม้ว่าหลักสูตรไม่ผ่านองค์ประกอบที่ 1 (การก ากับมาตรฐาน) ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/คณะ/สถาบัน ต้อง
ร่วมประเมินตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบที่2ถึงองค์ประกอบ ที่ 6 ด้วยเพ่ือให้ทราบระดับการพัฒนาของหลักสูตร 
ตนเองโดยการวิเคราะห์รายละเอียดของปัจจัยน าเข้ากระบวนการผลลัพธ์และรายองค์ประกอบโดยไม่ต้องรายงาน
ระดับคะแนนเฉลี่ยเพ่ือเป็นการวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพใน องค์ประกอบที่ 2 ถึงองค์ประกอบที่ 6 เกี่ยวกับจุดเด่น
และจุดที่ควรพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพของหลักสูตรต่อไป  
 
 
 
 
 
 

 
 


